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Nazev diplomové prace:

Inteligentni mésto (Smart City): konceptualizace problematiky a navrh rozvojovych
dynamickych hypotéz

Abstrakt:

Prvnim cilem diplomové prace je analyza problematiky Smart City. Pro splnéni to-
hoto cile slouZi rozsahla literarni reserse, jeZ prezentuje informace komplexnim
zplsobem. Druhym cilem je vytvoreni konceptualniho modelu. Konceptualni model
vychazi z literarni reSerSe a jeho nastroji jsou myslenkova mapa, business model,
systémovy diagram a CLD diagram. Tietim cilem je vytvoreni dynamickych rozvojo-
vych hypotéz. Ty jsou prezentovany nejen pisemnou, ale také grafickou formou za
pomoci kiivek vyvoje. Pro kazdou hypotézu jsou vytvoreny tfi experimenty, jeZ jsou
ovérovany parametrizaci CLD diagramu. Parametrizace je zadana na zakladé tr{ vy-
tvorenych strategii. Vysledkem diplomové prace jsou potvrzené ¢i vyvracené
hypotézy, jez jsou formulovany takovym zptlisobem, aby byly srozumitelné pro ko-
munalni politiky a obcany. Pro kaZzdou dynamickou hypotézu jsou vytvorena
doporuceni, jeZ usnadiiuji implementaci konceptu Smart City.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva problematikou konceptu Smart City neboli inteligentniho
mésta. S rozvojem informacnich technologif a s rozSifovanim 5G siti se nabizi prostor
pro digitalizaci véci, které se drive jevily jako nepozmeénitelné. V soucasnosti se
mnoho vyzkuma zabyva tim, jak usnadnit a zlepsit Zivot obyvatel mést a obci. Sa-
motnd meésta se potykaji s mnoha problémy, které jsou spojeny s procesem
urbanizace. Hledaji prostiedky, kterymi by mohla sniZit provozni naklady, 1épe chra-
nila Zivotni prostredi a zasadila se o udrzitelny rozvoj. Tato prace slouZi potencidlnim
Ctenaiim jako prehled soucasnych chytrych technologii, které jsou komplexné di-
menzovany v ramci chytrych mést s ohledem na jejich uzitek a naklady. Popisuje
zakladni principy koncepce Smart City se zaméfenim na hlavni cile, metody a na-
stroje rizeni. Prace se také zabyva proménnymi, jejichZ prostrednictvim Ize hodnotit
vykonnost, inovativnost a udrZitelnost mést a obci.

Definice tohoto konceptu se znacné odlisuji a kazdy autor vénujici se tomuto té-
matu se diva na Smart City jinak, avSak vétSina se shoduje na tom, Ze chytré mésto je
tvoreno digitalnimi, komunikacnimi a informac¢nimi systémy, které prispivaji k roz-
voji zivotniho prostredi ve mésta ¢i obci a ke zvyseni kvality Zivota rezidentl. Autori
se také shoduji na tom, Ze samotné technologie nejsou samospasitelné, ale nejvice
prace a usili stoji na bedrech lidi, ktefi jsou zainteresovani v rizeni municipalit.
Zména dosavadniho mysleni samospravy a hledani novych inovativnich feseni pro-
blémi je nejpodstatnéjsi soucasti konceptu Smart City. Koncept stavi na tom, Ze
samotni rezidenti a predstavitelé maji zajem, aby misto, kde Ziji, bylo lepsi a privéti-
véjsi k Zivotu. Jednotlivé definice autori odborné literatury a védeckych ¢lanki jsou

uvedeny v literarni resersi diplomové prace.

Lidé se s poCatkem nového milénia zacali koncentrovat vice do mést, nez tomu
bylo drive. NejenZe se stéhuji pfimo do jejich center, ale stale ¢astéji jsou jejich cilem
prilehlé aglomerace a pfiméstské oblasti, ¢imZ vznikaji problémy spojené s nedosta-
te¢nym planovanim dzemniho rozvoje. Dale je patrné, Ze celkova populace starne a
stejnym tempem i populace ve méstech. Na zakladé téchto jevii jsou mésta nucena na
vznikajici situace reagovat, protoze stavajici pristupy k reseni téchto problémi jsou
nevyhovujici. Zastupitelé mést a obci museji premyslet nad tim, jak zefektivnit nakla-
dani s odpadem, jak zajistit dostatecnou dopravni, bytovou a socialni infrastrukturu,
jak zlepsit zivotni prostiedi, a tim i zvednout Zivotni uroven obyvatel. Z toho diivodu
vznikaji koncepty inteligentnich mést, skrze néz se mésta snazi zachovat svou dlou-
hodobou Zivotaschopnost a udrZitelnost (Tomanka, 2018).

STRANA 14
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Mésta v Ceské republice se timto konceptem zacinaji inspirovat a jiz v souc¢asnosti
se da hovorit o nékolika malo prikopnicich, ktefi se v naSem prostiedi zasadili o roz-
voj inteligentniho mésta. Problém vsak nastava v tom, Ze tito priitkopnici se nefidi
Zadnou ucelenou koncepci, ktera by udavala jasné postupy a cile. Mnoho z realizova-
nych projektli bylo nakladnych a ozyvaly se hlasy, Ze jsou zbytecné a neefektivni
(Lazarevic, 2019).

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢asti je literarni re-
SerSe, v niZ jsou uvedeny poznatky z oboru. VétSina informaci vychazi z vyzkumi a
odbornych ¢lankd vydanych mezi lety 2018 aZ 2020. Jedna se tedy o pomérné aktu-
alni informace a zjisténi, jeZ koresponduji s trendy pri tvorbé koncepci chytrych
mést. Prvni kapitola literarni reSerse se vénuje urbanismu, Zivotnimu prostiedi a
udrZitelnému rozvoji. Tyto oblasti iizce souvisi s inteligentnimi mésty, a pred samot-
nymi definicemi Smart City je vhodné se zamérit na obecné souvislosti. Stejné tak
dilezitou oblasti zastit'ujici tyto pojmy je dynamika mést neboli Urban Dynamics, coZ
je disciplina zabyvajici se pldnovanim a udrZitelnym rozvojem mést. Dalsi dvé kapi-
toly se vénuji aspektlim a komponentlim Smart City, kde jsou priblizeny prvKky, které
definuji a ohranicuji samotny koncept chytrého mésta. Posledni dvé kapitoly lite-
rarni reSersSe pribliZuji metody a nastroje planovani a fizeni Smart City a soucasné
trendy. Ve vyzkumné ¢asti prace jsou vyuzity informace ze vSech vyse uvedenych ka-
pitol.

Druha ¢ast diplomové prace je prakticka cast. Zde je provadén vyzkum zamérujici
se na tvorbu kvalitativniho dynamického modelu. Jednotlivé kapitoly literarni re-
SerSe poskytuji podklady pro metody a nastroje vyuZité v této ¢asti. Prvni metodou
je myslenkové mapovani, které slouzi ke shrnuti vSech podstatnych poznatki z dané
problematiky a prevedeni do grafické podoby pro snazsi porozuméni. Na to navazuje
business model rozvoje a planovani mést. V business modelu jsou vyobrazeny ob-
lasti, jeZ se podileji na samotném budovani a fizeni mésta. ProtoZe se jedna o metodu
vyuzivanou prevazné v podnikové sféfe pro vytvareni podnikatelskych plant, je
nutné upravit model pro verejny sektor. Nasledujicim krokem vyzkumu je systémovy
diagram, jenZ dava ziskané informace do souvislosti tak, aby byla vytvorena struk-
tura mésta obsahujici nejdilezitéjsSi prvky a vazby mezi nimi. Ze systémového
diagramu je posléze mozZné vytvorit diagram kauzalnich smycek, ktery se zaméruje
na systémovou dynamiku. Ddle jsou formulovany dynamické rozvojové hypotézy, jez
se vyznacuji riznymi experimenty vyvoje. Stanovenim parametrizace CLD modelu
jsou vytvoreny strategie a dochazi k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz.

Motivaci k volbé tohoto tématu byl miij zajem o informacni, digitalni a chytré tech-
nologie. V minulém roce jsem navstivil mésto Pisek, které je v Ceské republice
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jedno z nejrozvinutéjsich inteligentnich mést. Velice mé zaujalo reSeni s dostupnosti
parkovacich mist. V soucasném svéte, ktery je zuZovan klimatickymi zménami, je
podstatné zacit se zménami mySleni a dosavadnich pristupt k urbanismu. Vérim, Ze
prostirednictvim uvédomélého managementu meést a regionti ¢i managementu verej-
ného prostranstvi 1ze zmirnit dopady klimatickych zmén na Zivoty obyvatel. K volbé
tohoto tématu mé také vedl fakt, Ze existuje pouze zlomek ceské literatury, ktera se
tomuto tématu vénuje. Z toho diivodu ma diplomova prace slouzi jako zdroj infor-

maci, ze kterého mohou Ceska mésta cCerpat.

Soucasny pristup k budovani Smart City je veden spiSe zdola, kdy priimysl, tech-
nologie a aplikace tlai na vyuZivani inovativnich véci. Pristup shora je prozatim
veden v ramci legislativnich Uprav. Vznika zde mezera mezi témito pristupy, a to je
hlavni problém v soucasné tvorbé koncepci Smart City. ProtoZe je statni sprava rela-
tivné stabilnim prostredim, nabizi se zplsob shora. Ten je vsak definovan
centralizaci, a to nekoresponduje s hlavni myslenkou Smart Cities. Ta by méla byt
Fizena decentralizovanym zptisobem na zakladé prvki participativni demokracie.
Aby mohlo dojit k vyvazeni obou pristupt, je podstatné vyuzit technik a nastrojt zna-
lostniho managementu a organizacniho uceni. Vzhledem k tomu, Ze existuji rozsahlé
doménové znalosti reprezentované zakony a expertnimi znalostmi, nabizi se prostor
pro vyuzivani znalostnich technik a participativnich ptistupl k rizeni projektd. V
praktické ¢asti jsou vyuzivany tyto nastroje a techniky znalostniho managementu ke
tvorbé kvalitativniho dynamického modelu, z néhoZ vychazeji dynamické rozvojové
hypotézy.

Cilem diplomové prace je tedy analyzovat soucasny stav problematiky inteligent-
nich mést (Smart City) s vyuZitim jak Ceské, tak prevazné zahranic¢ni literatury. Za
pomoci technik a nastroji znalostniho managementu a organiza¢niho uceni dojit
k propojeni dvou pristupti fizeni rozvoje mést, a to tedy shora a zdola. Na zakladé
zjisténych poznatkli vytvorit konceptudlni dynamicky model a formulovat dyna-
mické rozvojové hypotézy, jeZ jsou zaroven vyzkumnymi otdzkami diplomové prace.
ProtoZe je nutné nejprve vytvorit konceptualni dynamicky model, jsou formulovany
az v prubéhu vyzkumu. Zaroven hypotézy slouzi pripadnym zajemctim pti planovani
a rizeni inteligentniho mésta. Tento konceptudlni model identifikuje prioritni oblasti
rozvoje chytrych mést, priCemz zahrnuje komplexni technologicka feSeni a je ho
mozné implementovat do prostredi ceskych mést a obci takovym zpisobem, Ze je
zobecnitelny a srozumitelny nejen pro komunalni politiky, ale také pro béZzné ob-
cany.
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1 Problematika chytrych mést

V souCasném svété podléhaji mésta kazdodennimu tlaku ze strany lidi, ktefi v nich
Ziji, miri do nich za praci, za studiem nebo za zabavou. Zajemci o méstsky Zivot se
stéhuji nejen do center, ale i do satelitnich mést a jednotlivych méstskych ¢asti. Tim
vznikaji rozlehlé aglomerace, které museji fesit problémy s dopravni a bytovou in-
frastrukturou, se znecisténim Zivotniho prostiedi nebo s odpadovym hospodarenim.
Diky rozvoji digitalni spolec¢nosti vyuzivajici informacni a komunika¢ni technologie
lze tyto problémy zvladat snaze nez kdykoliv pied tim. Z toho divodu se v nedavné
minulosti zacalo hovorit o konceptu Smart City, ktery tyto problémy mize fesit a vy-
tvorit mésta, jeZ budou udrzitelna a privétiva jak pro rezidenty, tak i nerezidenty.

1.1 Urbanizace

Organizace spojenych naroda uvadi, Ze vroce 1950 Zila tfetina svétové populace
v méstskych aglomeracich. V tomto roce OSN odhadovala, Ze v roce 2014 bude ur-
banni spolecnost tvorit 70 % svétové populace. Pravda je takova, Ze ve zminéném
roce této hodnoty dosahly oblasti Severni Ameriky, Latinské Ameriky, Evropy a Oce-
anie. Pokud se k tomu pridaji ostatni kontinenty, urbanni spole¢nost byla tvotrena 54
%. Zlomovy rok byl 2007, kdy se vyrovnal pocet obyvatel Zijicich v aglomeracich
s poCtem lidi Zijicich ve venkovskych sidlech a odlehlych oblastech. Pokud by se spo-
leCnost ménila timto tempem, do roku 2050 by se mél pocet takto Zijicich zvySit na

dvé tretiny. Svét bude Celit tlaku na udrzeni Zivotni irovné (United Nations, 2019).

Kumar a Dahiya (2017) se vSak domnivaji, Ze mira urbanizace bude rist mnohem
rychleji a do roku 2050 by mélo v aglomeracich Zit azZ 85 % celosvétové populace, coZ
pro oblast jihovychodni Asie, Indie a Afriky miiZe znamenat extrémni zvySeni znecis-
téni ovzdusi, snizeni dostupnosti vodnich zdroji a vznik socidlnich problému a
konflikti. Z toho divodu je duleZité, aby v nejblizsich letech byl koncept Smart City
rozpracovan do takové miry, aby se mohl dokazat prizptisobovat zvysujicimu se

tlaku na funk¢énost a udrzitelnost mést.

1.2 Zivotni prostredi a udrzitelny rozvoj

JiZ v soucasnosti maji mésta problémy s zivotnim prostiedim. Jak se mésta rozristaj,
ubyvaji zelené plochy a lidé prestavaji mit kontakt s prirodou. Také se zvysSuje inten-
zita dopravy, coZ ma za nasledek zvySujici koncentraci polétavych castic, emisi CO2 a
zvySujici hladinu hluku. To vSe ma vliv na fyzickou a psychickou pohodu obyvatel.
Na podminKky v ¢eskych méstech pisobi i klima, kdy v letnich mésicich vlivem dlou-
hotrvajicich suchych dni a tropickych teplot se miizeme stale castéji setkavat se
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smogem, coZ diive byla doména spiSe zimnich mésict. Jak ubyva zelen, situace
s ovzdu$im se jesté vice komplikuje a mésta se fiti do nevyhnutelného kolapsu (Mertl
etal, 2016).

Aby byla mésta Zivotaschopna a mohla v budoucnosti nabidnout rezidenttim kva-
litni Zivot a vysokou Zivotni uroven, museji se rozvijet na zakladé principt
udrZitelného rozvoje. Co si vSak pod timto pojmem predstavit, je velice obtiZné. Uni-
ted Nations (1987, s. 37) ho definuji jako takovy rozvoj, ktery zajisti potreby
soucasnych generaci, aniZ by bylo ohroZeno splnéni poti'eb generaci pristich, a aniZz by
se to délo na tikor jinych ndrodil. V ¢eské legislativé je tento pojem konkretizovan v §6
zakona €. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostredi. Trvale udrZitelny rozvoj spolecnosti je
takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovdvd mozZnost uspokojovat
jejich zdkladni Zivotni potreby, a pritom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovdvd
ptirozené funkce ekosystémii (Cesko, 1992).

Drive neZ vznikl koncept chytrého mésta, vznikl termin udrZitelné mésto. Na kon-
ferenci OSN o Zivotnim prostiedi a rozvoji v Rio de Janeiro byl vytvoren dokument
Agenda 21 z roku 1992. Soucasti tohoto dokumentu je i podpora udrZitelnych lid-
skych sidel. Mnoho let poté se tento pojem vyvijel, vznikaly rtizné definice, ale az
vroce 2016 Hamman, Anquetin a Monicolle vytycili Ctyti zakladni oblasti tohoto
pojmu. Takto oznaCované mésto musi byt v prvni radé zelené mésto. Takové, které
ma vztah k Zivotnimu prostiedi a podporuje vznik park, vysadbu stromt a zacho-
vava zelené plochy. Dale je to mésto kratkych vzdalenosti, které zahrnuje
urbanismus, planovani a efektivni dopravu. Udrzitelné mésto je spravedlivé a zamé-
fuje se na environmentalni nerovnosti. V neposledni radé je to mésto participativni,
v némz spolupracuji zastupci municipalit a ob¢ané na rozvoji mésta (Hamman, Anqu-
etin a Monicolle, 2016).

Mésto, které se miliZze oznacovat za udrzitelné, dokaZe propojit vSechny oblasti tr-
vale udrzitelného rozvoje, dokdze zainteresovat obyvatele do rozvoje a dokaze se
vypoiadat s negativy urbanizace. Pouze takové se miize stat chytrym méstem. Aby se
tak stalo, musi mésto spliiovat podminku konektivity. Toho lze dosdhnou za pomoci
dratovych a bezdratovych technologii. Infrastruktury mésta jako jsou energetické
sité, vodovody a kanalizace a dopravni systémy se budou v prvopocatku navrhovat
tak, aby pfri jejich konstrukci byly vyuzity pokrocilé materialy, které budou obsaho-
vat rizné senzory monitorujici jejich stav a nasledné budou preposilat udaje do
databazi, které budou automaticky spravovany za pomoci rozhodovacich algoritmi.
Podminkou vsak je, aby zastupitelé stali v roli mediatori a iniciatort projektu, avsak
jeho realizaci prenechali soukromému sektoru (Hall et al., 2000).
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1.3 Urban Dynamics

V poslednich desetiletich zacal byt vyvijen tlak na prosazovani myslenky trvale udr-
zZitelného ristu v mnoha oblastech lidské ptisobnosti. Tomu se nevyhnula ani mésta.
Planovani trvale udrZzitelného mésta a jeho rozvoje se stava nedilnou soucasti uzem-
nich plant. Avsak jiz diive, neZ byl definovan pojem udrZitelny rozvoj, nékteri
odbornici se zabyvali dynamikou mést a feSenim urbaniza¢nich problém.

Jiz Jay W. Forrester (1969) se ve své knize s nazvem Urban Dynamics zabyva studii
méstské dynamiky. Na zakladé této studie doSel k zavéru, Ze komplexni méstské sys-
témy jsou kontraintuitivni. To znamend, Ze pokud se ve mésté vyskytuji urcité
urbanizacni problémy, mnoha napravna opatieni plisobi nedcinné ¢i dokonce ne-
priznivé. Velmi ¢asto je zjiSténo, Ze ndpravné politiky ve skutec¢nosti spiSe prohlubuji
problém, neZ vytvareji feSeni. Upozoriiuje na to, Ze feSeni jsou mnohdy volena intu-
itivné a na zakladé zkusenosti s funkci jednoduchych systémi. Mésto ¢i aglomerace
je vsak sloZity systém, v némZ jednoducha reSeni nemohou byt vyuZivana. Intuitivni
reSeni se vyskytuji v kontextu toho, co se nazyva smycka prvniho radu/negativni
zpétna vazba. Smycka prvniho fadu se zaméruje na hledani cild a pracuje pouze s
jednou stavovou proménou. Popisuje tedy vztah pri¢iny a ndsledku. Forrester tento
typ eSeni prirovnava k rizeni auta ¢i fizeni chtize.

Forrester (1969, s. 8) poukazuje na nevhodné zvoleny pristup k FeSeni problém
ve méstech. Ve sloZitych systémech jako je mésto vSak nejsou priciny a ndsledky tzce
spjaty v ¢ase ani v prostoru. Struktura komplexniho systému neni jednoduchd zpétno-
vazebni smycka, kde chovdni systému dominuje jeden stav systému. Komplexni systém
md mnoho interakcnich smycek zpétné vazby. Jeji vnitini priitoky jsou rizeny nelinedr-
nimi vztahy. SloZity systém je vysokého rddu, coZ znamend, Ze existuje mnoho
systémovych stavii. Obvykle obsahuje smycky s pozitivni zpétnou vazbou popisujici ris-
tové procesy, jakoZ i negativni smycky zamérené na hleddni cilii. Ve sloZitém systému
miiZe pricina potiZi spocivat daleko v Case od priznakii nebo ve zcela odlisné a vzddlené
cdsti systému.

Aby toho nebylo malo, tak slozity systém skyta mnoho dalSich problémf, nez je
pouhé skryti pric¢iny v ¢ase a prostoru. V takovémto systému, kdyz se hleda pricina a
nalezne se, ve skutecnosti to miize byt pouze piiznak jiné priciny. Vysoky stupen ca-
sové Korelace mezi proménnymi ve slozitych systémech nas miize vést k vytvareni
pricin a disledki mezi proménnymi, jez se jednoduse pohybuji spole¢né jako soucast
celkového dynamického chovani systému. Podminéno nas$im vycvikem v jednodu-
chych systémech, aplikujeme stejnou intuici na komplexni systémy a jsme vedeni k

chybam. Vysledkem je 1écba symptomi, nikoli pri¢in (Forrester, 1979).
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Na zakladé Forresterova vyzkumu byly vytvareny Urban Dynamic modely, které
specifikuji modely udrZitelného rozvoje mést zaloZené na slozitém dynamickém sys-
tému. Takovéto modely musi obsahovat klicové komponenty predstavujici chovani
systému. Aby mél model dostatecnou vypovidaci hodnotu, musi obsahovat indika-
tory a orientatory. Indikatory jsou kvalitativni ¢i kvantitativni méreni stavi systému.
Poskytuji celkovy obraz o stavu systému a pomahaji pri rozhodovani o zménach
v planovanti ¢i politice mésta. Pokud nejsou indikatory zvoleny spravné, tak to mize
zplisobit vaZné poruchy modelu, protoZe indikatory jsou kritickymi faktory chovani
udrzitelného systému (Lektaures, Trusins$ a Trusina, 2010).

Orientatory oznacuji urcité kategorie zajmi, prostiednictvim nichZ dosahuje
mésto svych planovanych cili. Posouzeni udrzitelného rozvoje vyzaduje plné zastou-
peni zakladnich orientatort systému. Zakladni orientatory jsou hodnotové dimenze
vychazejici z interakce samo organizujiciho se systému s jeho prostiredim a s jeho
vlastnostmi. Mezi zakladni orientatory patii efektivita ¢i bezpecnost. Od zakladnich
orientatori se odvozuji ukazatele kvality Zivota ¢i udrzitelnosti (Bossel, 1996).

Bossel (1999) vytvoril model udrZitelného rozvoje mésta, jez se sklada ze ¢ty za-
kladnich subsystému. Ty jsou slozeny ze sedmi indikatort nebo orientatort.
e Lidsky systém
Lidsky systém predstavuje socidlni rozmér udrzitelného rozvoje. Koncept udrZitel-
ného rozvoje vyzaduje silnou lidskou zakladnu. Aby lidé jednali efektivné a
odpovidajicim zpiisobem, musi byt zaméreno usili na propagaci vzdélani a prilezi-
tosti pro kazdého jednotlivce i pro komunitu. Lidsky systém ma tfi slozky: Odvétvi
individualniho rozvoje, Sektor socialniho systému a Vladni sektor.
e Systém podpory
Systém podpory provadi ekonomicky aspekt udrzitelného rozvoje. Rlist ekonomiky
vani zivotnich podminek. Systém podpory ma dvé slozky: Odvétvi infrastruktury a
Odvétvi hospodarského systému.
e Prirodni systém
Pfirodni systém predstavuje environmentalni aspekt udrZitelnosti. Pfirodni a envi-
ronmentalni omezeni lidského rozvoje je hlavni divod k obavdm o udrzitelnost.
Piirodni systém ma jednu slozku: Odvétvi zdroji a zivotniho prostiedi.
e Systém indikatora
Tento systém Konsoliduje informace z ostatnich slozek za ic¢elem vypoctu indikatort
stavu systému.
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1.4 Vyvoj pojmu chytré mésto

Dameri (2013) povaZuje cely koncept chytrého mésta za velmi atraktivni, ale zaro-
venl poukazuje na nejednoznacnost samotné definice. Priklani se k tomu, Ze za
chytrym méstem se da povaZovat mésto, které je zaloZeno na chytrych kombinacich
vloh a aktivit obcant, ktefi jsou uvédoméli a nezavisli. Zaroven se mésto vyznacuje
investicemi do spolecenského a lidského kapitalu, do tradi¢nich a modernich in-
frastruktur, podporuje vyrovnané a zodpovédné rozpocty, ¢imz zajiStuje udrZzitelny
ekonomicky rist a zaroven zaruci vysokou kvalitu Zivota a zodpovédné nakladani
s prirodnimi zdroji. To vSe je fizeno za pomoci participativniho pristupu k vladnuti.
Poukazuje vSak na to, Ze pojem chytré mésto vznikl postupem casu a vyvijel se
z mnoha riznych terminologii.

Prvni termin, ktery se vztahuje k chytrému méstu, je digitadlni mésto. Digitalni
mésto oznacuje propojenou komunitu, kterda komunikuje za pomoci Sirokopasmo-
vych infrastruktur, jejichZz podporu zajisStuji vypocletni infrastruktury. Takto
digitalizované mésto vyuziva kabelovych a bezdratovych technologii ke zpracovani
dat a sdileni informaci. Podminkou jsou vSudyptitomné sité, které umoziuji pristup
ke spravnim sluzbam. Tyto sluzby mohou vyuzivat jak interni subjekty, jako zamést-
nanci dradi, tak i externi subjekty jako obCané a podnikatelé. Pristup k témto
sluZzbam je umoZnén prostiednictvim mobilnich zatizeni, v nichZ lze uzivat webové
stranky ¢i aplikace (Aurigi, 2005).

Dalsi termin, ze kterého vychazi chytré mésto, je inteligentni mésto. Takové mésto
ma kompetence a schopnosti k vytvareni znalosti. Tyto znalosti dokaze pretvaret do
jedine¢nych a vyraznych procesi, které ho odlisuji od ostatnich mést. Vytvari syner-
gie mezi kompetencemi a znalostmi, které jsou obtiZzné napodobitelné v jiném
prostiredi. Toto mésto je inteligentni, protoze dokaZe vytvaret intelektualni kapital,
ktery zapracovava do uzemniho rozvoje a vytvari vhodné podminky pro udrZeni a

rozvoj tohoto kapitalu (Yigitcanlar, Velibeyoglu a Martinez-Fernandez, 2008).

Propojené mésto je takové, které dokaze za pomoci participace dlouhodobé zapo-
jovat rezidenty a diky tomu vytvari funk¢ni a spokojené mésto. Toho lze nejsnaze
dosahnout za pomoci informacnich technologii, které propojuji zainteresované sub-
jekty. Podstatou je vytvorit takové synergie, aby v jednotlivych oblastech mésta byl
nastartovan rist a vyuzit jejich potencial. Cilem je vytvorit Zivotaschopné mésto,
které dokaZe obstat v novém svété propojené ekonomiky (Tranos a Gertner, 2012).

Chytré mésto by mélo byt udrzitelnym méstem. UdrZzitelnost mésta je viceroz-
mérnd koncepce, kterd zahrnuje ekonomické, socialni a politické rozméry. Pro

inteligentni a udrzitelny rozvoj mésta je diilezitd podpora ucinnéjsitho vyuzivani
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méstskych zdroji, vytvareni konkurenceschopné a diferencované ekonomiky a vy-
tvareni zakladny znalosti a inovaci. Takové mésto vyuziva technologie, které snizuji
emise COz a zdroven produkuji efektivni energie prostfednictvim obnovitelnych
zdrojt, zlepSovanim ucinnosti budov a podporou dopravnich prostiredki na alterna-
tivni pohon. Cilem je, aby se mésto stalo zelenym (Batagan, 2011).

Yigitcanlar a Inkinen (2019) hovofi o znalostnich méstech. Jedna se o mésta, ktera
se zaméruji na vytvareni hodnot v nepfeberném mnozstvi oblasti. Rozvijeji vysokou
Zivotni uroven, kulturu a hospodarsky rozvoj. Mimo jiné se snazi zajistit podminky
pro vyssi troven vzdélani, vyssi prijmy obyvatel a podili se na zajiSténi odbornych
kurzi. V takovychto méstech se vyrabéji vyrobky, které maji vysokou pridanou hod-
notu, a to diky investicim do vyzkumu, technologii a inovaci. Z toho mésta ziskavaji
dal$i znalosti, kterd mohou vyuzivat k dalSimu rozvoji. Jedna se tedy o takova mésta,
ktera si ve své strategii rozvoje zakladaji na ziskavani znalosti, podporuji a zlepSuji
procesy Fizeni znalosti. VyuZivaji instituci jako jsou univerzity nebo vyzkumné us-
tavy se kterymi udrzuji neptetrzité interakce.

Z téchto ruznych technologii vznikl pojem Smart City. Mnoho odborniki vs$ak za-
Calo posléze rozsirovat jednotlivé koncepty a prichazi dalsi vina transformaci, kdy je
snaha vytvorit z chytrého mésta jeSté chytiejsi. Proto byly definovany terminy jako
vSudypritomné mésto, vnimavé meésto, ukliditujici mésto nebo mésto internetu
vSeho. Soubézné byly jednotlivé koncepce propojovany a vznikaly hybridni teorie.
Nejvyraznéji do vyvoje chytrych mést zasahly koncepce jako eko-znalostni mésto
nebo energeticky-efektivni mésto. V soucasnosti se nejcastéji skloniuje pojem Smart
Sustainable City neboli chytré udrZitelné mésto, které je mixem nékolika vysSe zmi-
nénych koncepti (Dameri, 2013).

Chytré udrzitelné mésto je tedy takové, které vyhovuje potrebam svych soucas-
nych obyvatel, aniZ by ohrozilo schopnost uspokojit potieby ostatnich lidi ci
budoucich generaci. Z toho diivodu nepresahuje environmentalni omezeni. To vSe za
predpokladu, Ze je podporovano informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.
Tento koncept zdlraziuje globalni odpovédnost a naroky na udrzitelnost, pricemz
digitalni technologie jsou nastroje slouzici k reseni mistnich a globalnich problémi a
zaroven podporuji dobry Zivot obc¢ant, jakoZ i intrageneracni a mezigeneracni spra-
vedlnost (Hojer a Wangel, 2019).

Vzhledem k tomu, Ze v odborné literature se objevuje mnoho pomérné sloZitych
terminologii a v Ceské republice neni mésto, které by vyloZené spliiovalo veskeré
aspekty definice chytrého mésta, tak se nasledujici kapitoly zaméruji na ptivodni za-

kladni koncept Smart City.
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1.5 Definice Smart City

V kapitole 1.4 byly zminény riizné terminologie a koncepce pojeti modernich mést.
Albino, Berardi a Dangelico (2015) se shoduji na tom, Ze existuje mnoho rtznych de-
finic a koncep¢nich variant, které nahrazuji slovo chytré jinymi alternativnimi
adjektivy. Jedna se tedy o nejasny pojem pouZivany zplisoby, které nejsou vzdy kon-
zistentni. Neexistuje Zddna Sablona, kterd by vytycovala rdmec chytrého mésta ani
univerzalni definici.

Na prelomu milénia prezentovali profesor Robert Hall se svym kolektivem (2000,
s.1.) svou vizi Smart City. Popsali ho jako méstské centrum budoucnosti, bezpecné, eko-
logické, zelené a efektivni, protoZe vsechny struktury jsou navrZeny, vyrobeny a
udrZovdny pomoci pokrocilych integrovanych materidli, senzort, elektronik, které mo-
nitoruji a integruji podminky vSech svych kritickych infrastruktur, véetné silnic, mostt,
tuneld, koleji, metra, letist, ndmornich pristavi, komunikaci, vody, energii, a dokonce i
hlavnich budov. Mésto lépe optimalizuje své zdroje, planuje jejich preventivni opatreni
udrZzbadrské cinnosti a zdroven sleduje bezpecnostni aspekty maximalizace sluZeb svym
obcantim.

V roce 2007 vysla publikace s ndzvem Inteligentni mésta: Hodnoceni evropskych
stiedné velkych mést. V této publikaci definovali autori Sest charakteristik, které by
mélo Smart City rozvijet a podporovat jejich inovace. Tyto charakteristiky byvaji také
oznacovany jako aspekty nebo dimenze a jsou to oblasti chytré ekonomiky, chytré
dopravy, chytrého Zivotniho prostiedi, chytrych lidi, chytrého bydleni a chytré vlady
(Giffinger et al., 2007).

Stejné tak i Technicka univerzita ve Vidni definuje Smart City jako mésto, kterému
se daff integrovat do budoucnosti Sest inteligentnich charakteristik, které jsou efek-
tivné kombinovany. O jednotlivych ¢innostech v ramci konceptu rozhoduji nezavisli
a uvédoméli obcané (Europeansmartcities, 2015).

Svétova banka sdruZujici Mezinarodni banku pro obnovu a rozvoj a Mezinarodni
asociaci pro rozvoj pohlizi na koncept Smart City jako na mésto, které za pomoci in-
formacnich a komunikacnich technologii dokaZe udrzitelné sledovat vyvoj procest
ve mésté. Na zakladé ziskanych dat jsou vytvareny prognoézy budoucnosti a tim se
mésto dokaze zamérit na splnéni potireb. Timto pristupem lze poskytnout obyvate-
lim kvalitni infrastrukturu a takové sluzby, které budou spliiovat jejich potieby a
zaroven nebudou omezovat planovany ruist (Comstock, 2012).

V publikaci Danska inteligentni mésta: Udrzitelny Zivot v méstském svété se autori
divaji na problematiku chytrého mésta z jiného uhlu. Nezaméruji se na presnou defi-
nici tohoto terminu, ale hovoti o faktorech, které by se nemély v chytrém meésté
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objevovat. Pokud se zde vyskytuji, mésto se neda oznacovat za Smart City. V prvni
fadé, by mésto nemélo vykazovat prebytek, a to ve smyslu preplnéné dopravy a spo-
tfeby potravin, vody a energii. Dalsi faktorem jsou neefektivni sité, které mezi sebou
nekomunikuji a nepropojuji celé mésto v jeden celek. Zaroven jsou tyto sité nepruzné
a statické. V neposledni radé je typickym znakem neinteligentniho mésta neschop-
nost municipalit a dalSich zainteresovanych stran podilet se na planovani a
rozhodovani v oblastech, které sméruji ke stanovené vizi mésta (Copenhagen Clean-
tech Cluster, 2012).

Evropska komise povaZuje inteligentni mésto za misto, kde se tradi¢ni infrastruk-
tury a sluzby zefektiviiuji s vyuzitim digitalnich a telekomunikacnich technologii ve
prospéch rezidentli a podnikd. Zaroven technologie slouzi k lepSimu vyuziti zdroji a
sniZovani emisi. Tato feSeni zahrnuji chytiejsi dopravni sité, modernizovana zarizeni
na zasobovani vodou, likvidaci odpadu a a¢innéjsi zptisoby osvétleni a vytapéni bu-
dov. V neposledni radé je v chytrém mésté interaktivnéjsi a citlivéjsi sprava mésta,
bezpecnéjsi verejna prostranstvi a zajiSténé potieby starnouci populace (European
Commission, 2019).

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (2019, s. 5.) se ztotoZiiuje s definici
od firmy Energy Research Knowledge Centre z roku 2014. Smart City je mésto, které
usiluje o maximdlini kvalitu Zivota obyvatel s minimdlni spotiebou zdrojii pomoci vyu-
Ziti modernich technologii a propojenti infrastruktury predevsim v oblasti energetiky,
dopravy, komunikace aj.

Anthopoulos (2017) tvrdi, Ze Sest dimenzi je jiZ v souCasnosti nedostacujicich.
Z toho divodu se rozhodl rozsirit ptivodni charakteristiky o dalsi dvé a tim padem
definuje Smart City za pomoci osmi charakteristik. Anthopoulos ptidal aspekt chytré
infrastruktury, kterd zahrnuje energetické sité, vodovody, ulice a budovy. Druhym
aspektem jsou inteligentni sluzby. Tato charakteristika reprezentuje integrované in-
formacni a komunikacéni systémy ve zdravotnictvi, vzdélavani, cestovnim ruchu a

bezpecnosti.
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1.6 Kritické pohledy na Smart City

Hou et al. (2015) se domnivaji, Ze koncept Smart City bude prinaSet technologické
vylouceni. Prvopocatek problému vznika u samotnych informacnich a komunikac-
nich technologii. Poukazuji na to, Ze data, kterdA mésta shromaZd'uji k rizeni,
pochazeji prevazné z digitalnich technologii. Tato data mohou tedy poskytovat pouze
lidé, ktef{ maji pristup k elektronice a maji zkusenosti s jejich vyuZivanim. Tim jsou
z konceptu vylouceny déti, nizkoprijmové skupiny ¢i starsi generace, které negene-
uroven vysoce propojenych privilegovanych jedincg, jako jsou bohati, profesiona-
lové, dospéli a milenidlové. Pokud by v ramci konceptu bylo zohlediiovano pouze
technologicky zprostifedkované chovani, mohou inteligentni mésta zefektivnit hro-
madéni bohatstvi a zvySovat existujici socialni nerovnosti z hlediska rasy, tfidy, véku
¢i pohlavi.

V britském deniku The Telegraph vySel ¢lanek s ndzvem Inteligentni mésta: Velky
bratr v prestrojeni? Autorka Olivia Rudgard (2018) se zamyslela nad problematikou
ochrany dat a schopnosti chytrych mést sbirat data, ktera si ani sami obyvatelé ne-
dokaZou predstavit. Jako priklad uvadi inteligentni senzory a kamerové systémy,
které monitoruji pohyb obcanii na ulicich. V USA vysly najevo ptipady, kdy data
z téchto systému byla vyuzita ke zjisténi informaci o zakaznicich restaurac¢nich zari-
zeni a slouzila podnikatelim k tomu, aby piizptsobili svou nabidku a marketing viici
tém typlm zakaznikd, ze kterych maji nejvyssi zisk. Nejvétsi problém vidi v tom, Ze
lidé nemaji ani ponéti, Ze se o nich udaje sdileji urcitym zptisobem, s kym jsou sdileny
a kym mohou byt zneuZity. Vychodisko vSak vidi v Obecném natizeni o ochrané osob-
nich udaji. GDPR vyZaduje, aby lidé ddvali informovany souhlas ke shromazdovdni
svych udajii a aby je mohli stdhnout, pokud zméni ndzor. To znamend, Ze mésta musi
byt transparentni. Museji zverejriovat co presné shromazd'uji, kdy a proc.

Se zvySenou zavislosti mést na ICT se bude zvySovat i poruchovost softwarti, bude
pribyvat piipadli hackovani a kradeZi dat. Tyto problémy mohou zpiisobit potiZe na
funkcnosti celého systému. V piipadé chytré mobility mohou vypadky ¢i hackerské
utoky zpusobit Skody na majetku a v nejhorsich pripadech tirazy a imrti. Jednoducha
softwarova chyba nebo $kodlivy hacker miize potencidlné vypnout obsluzné pro-
gramy pro celou komunitu, nespravné smeérovat provoz nebo narusit pohotovostni
sluzby. Dal$im problémem miiZe byt blackout, kdy mésto zavislé na elekttiné nebude
zivotaschopné. V nejblizsi dobé bude nutné upravit pravni a regula¢ni radmec tak, aby
bylo moZné v ptipadé atokll na systém vyvodit nasledky. Pri planovani Smart Cities
a aplikaci technologii bude dtleZzité zabezpecit mésta zaloznimi systémy, které doka-
zou v pripadé vypadku nahradit kritické infrastruktury (Liggio a Fang, 2019).
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2 Aspekty Smart City

Z predeslych kapitol je patrné, Ze mnoho védcti, organizaci a autorti odbornych dél
hledi na problematiku Smart City odlisné. Kazda z uvedenych definic klade diiraz na
odlisné prvky chytrého mésta. Existuji vSak aspekty, na kterych se fada odborniki
shoduje, poc¢inaje autorem zakladnich charakteristik Smart City Rudolfem Giffinge-
rem, dale Leonidasem Anthoupoulosem nebo napfiklad i Evropskou komisi a
Technickou univerzitou ve Vidni. Z toho diivodu jsou nasledujici kapitoly vénovany
charakteristice jednotlivych aspektti, na kterych se odbornici shoduji.

Stejnym zplisobem hledi na tuto problematiku autofi ¢lanku nazyvajici ho se Kon-
cept chytrého mésta v teorii a praxi. Shoduji se na tom, Ze jasna definice chytrého
mésta, na které by panoval konsensus, neexistuje. Jejich nazor je takovy, Ze absence
jednotné definice vytvari problémy pii urCovani prvki charakterizujicich Smart City.
[ presto vidi cestu k reseni tohoto problému skrze shodu v existenci obecnych di-

menzi neboli aspekti, které koncept ohranicuji (Sikora-Fernandez a Stawasz, 2016).

2.1 Chytra mobilita

Soucasné méstské aglomerace se potykaji se znacnym mnozstvi problému spojenych
s dopravni situaci. Ve méstech jsou kazdodenné silni¢ni zacpy a obyvatelé prilehlych
oblasti trpi zneciSténim vzduchu a zvySenou hlu¢nosti. Koncepce chytré mobility se
na tyto problémy zamétuje a snaZzi se vytvaret takové Zivotni prostredi, které bude
privétivé pro mistni obyvatele.

Svétova zdravotnicka organizace uvadi, Ze v diisledku kontaminovaného ovzdusi
rocné zemfie vice jak sedm milion lidi. Nej¢astéjsimi pricinami amrti jsou rakoviny
plic a chronickd onemocnéni respiracnich cest. Organizace dale uvadi, Ze 91 % celo-
svétové populace Zije v mistech, kde uroven kvality ovzdusi prekracuje limity.
V Evropé neni tato situace natolik dramaticka jako v rozvojovych a rozvijejicich se
zemich. I presto v dlisledku znecisténého vzduchu zemie osmdesat tisic obyvatel Ev-
ropy rocné. Ne méné problematické je i zneciSténi hlukem. V disledku vystaveni
nepriméirenému hluku se kazdoroc¢né zkracuje Zivot aZ jednomu miliénu Evropani.
Ke sniZeni klicovych zdroji znecisténi doporucuje zvySeni objemu investic do Cist-
Sich alternativ dopravy (World Health Organization, 2019).

Somayya Madakam (2014) ve svém odborném c¢lanku hovori o Sesti dimenzich
chytrého meésta. Vramci aspektu chytré mobility zdlraznuje jeji prinos v oblasti
zdravi a bezpecnosti obyvatele. Chytra mobilita se zamétuje na plnéni zavazki ke
sniZovani emisi, které maji vliv nejen na lokalni prostredi, ale také na globalni klima.
Zduraznuje vliv informacnich a komunikac¢nich technologii na tuto problematiku.
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V redlném case miiZe odlehcit vytiZenym dopravnim uzllim fizeni provozu a spravy
parkovist za pomoci algoritm, dale aplikace zprostiedkovavajici sdilené dopravni
prostiedky a vybér mytného v mistech s vysokou koncentraci dopravy. Aby mohl
tento systém fungovat, je diilezity video dohled, ktery bude zajistovat detekci pro-
vozu a detekci incidentd. Jako nejucinnéjsi preventivni opatieni povazuje Madakam
vymeénu vozového parku verejnych instituci za hybridni a elektricka vozidla. Jako
dal$i ac¢inné feSeni povaZuje dotace na vyménu automobill pro soukromy sektor.
BéZni obyvatelé mésta mohou nejvice pomoci ke zlepSeni dopravni situace pouZziva-
nim jizdnich a elektrickych kol, proto by se mély municipality zaméfit na vytvareni
cyklostezek a dalsi potiebné infrastruktury pro cyklisty.

Autofi ¢lanku Chytra mobilita v chytrém mésté se shoduji stejné jako Madakam
(2014) na tom, Ze cile chytré mobility se zaméruji na sniZovani zneciSténi ovzdusi,
zneciSténi hlukem, zvyseni dopravni bezpec¢nosti a omezeni zacp. Uvadéji i podobné
kroky, jak cilti dosdhnout, a to prostiednictvim dopravnich prostredki s alternativ-
nimi pohony, sdilenymi dopravnimi prostiedky ¢i navadécimi parkovacimi systémy
nebo integrovanymi semafory. Pfesto nepovaZzuji ICT za samospasitelné a nejvétsi
potencialni pokrok vidi v pristupu obyvatel k samotné dopravé. Obyvatelé chytrého
mésta by méli byt schopni se vzdat svého vlastniho komfortu a misto cestovani vlast-
nimi dopravnimi prostiedky vyuziji vefejnou dopravu. Dle jejich ndzoru se hlavni
zména bude odehravat v mentalité obyvatel, a ne pouze v zaclenéni technologii do
dopravy (Benevolo, Dameri a D’Auria, 2015).

Vroce 2019 se konal mezindrodni festival ekomobility v tchajwanském Kaoh-
siungu, kde se odbornici shodli na souboru deseti klicovych principt, jak vytvorit sit
udrZitelné dopravy a praktikovat aspekt chytré mobility. Prvnim principem je zapo-
jeni vSech obyvatel mésta prostfednictvim participace do rozvoje dopravy,
urbanismu a verejnych prostor. Dals{ princip klade dtiraz také nalidi. Diilezita je mo-
bilita lidi, proto podporuje chodce, cyklisty a vefejnou dopravu. Tieti princip
podporuje sdilené a i¢elné vyuzivani vozidel. Ctvrty princip zavazuje predstavitele
ke komunikaci s lidmi ze vSech sfér at' uZ se jedna o obyvatele, zaméstnance, podniky
a dal8i zainteresované strany. Dalsi princip jedna o prosazovani spravedlnosti tak,
aby doprava byla fyzicky, digitadlné a finan¢né dostupna vsem. Na to navazuje dalsi
princip, ktery pojednava o zavadéni férovych poplatki pro vSechny uzivatele. Sedmy
princip se zabyva budoucnosti s nulovymi emisemi a vyuZivdnim obnovitelnych
zdrojli. Osmy princip se zaméruje na otevirena data, ktera skrze mobilni sluzby po-
mahaji ke zlepSeni operability. Posledni dva principy cili na integraci, bezdratova
pripojeni a autonomni vozidla. Pfi dodrZeni téchto principti Ize ovlivnit budouci po-
dobu mést, jeZ se mohou stat piivétivéjsi k zivotu (Skoulova, 2019).
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2.2 Chytra ekonomika

Celosvétoveé se mésta potykaji s mnoha socialnimi problémy jako jsou chudoba, ne-
zameéstnanost, socialni nerovnost, kriminalita a diskriminace. Lidé Zijici ve méstech
s nimi kaZdodenné bojuji. V chytrém mésté hraje chytrd ekonomika primarni roli
v zabezpeCovani hmotnych potieb obcant. V ramci chytré ekonomiky jsou vytvarena
pracovni mista, jsou podporovany investice do védy, vyzkumu a vzdélani a jsou fi-
nancovany takové projekty, které lakaji talenty a inovativni firmy. Jeji hlavni

podstatou je sdilena ekonomika.

Prvni, kdo definoval pojem ekonomika byl skotsky filozof Adam Smith. Ve své
knize Bohatstvi narodl z roku 1776 definuje prvky narodniho hospodarstvi jako je
produkt, cena, nabidka, poptavka, konkurence a délba prace. Pozdéji dochazelo
k rozvijeni samotného pojmu, kdy ekonomika zacala oznacovat ekonomicky systém
zahrnujici vyrobu, distribuci, obchod a transakce. Ekonomiky regionti ¢i stati byly
vZdy limitovany prirodnimi zdroji, praci a kapitalem. Chytra ekonomika tyto limity
vSak ignoruje. Diky technologiim jako jsou automatizace nebo urychlovace procest
jsou sniZovany nakladové funkce a tim jsou sniZovany i poZadavky na zdroje. Diky
kreativité vznikaji nové produkty, sluzby a procesy. Vznikaji nové trhy a ty stavajici
jsou rozsirovany ¢i diverzifikovany. Dusevni vlastnictvi zainteresovanych subjektt
se rozSifuje, a to je hlavni identifikator inteligentni ekonomiky. Aby chytra ekono-
mika méla zaklady pro trvaly udrzitelny rist, jsou v jejim ramci investice smérovany
do vzdélavacich systémii, védeckych vyzkumi, kvalitnich dopravnich spojeni ¢i do
tvorby vSudypiitomného Sirokopasmového pripojeni (Madakam, 2014).

Sikora-Fernandez a Stawasz (2016) vidi Smart City s chytrou ekonomikou jako ta-
kové, které ma vysokou produktivitu zaloZzenou na pouZiti a kombinaci vyrobnich
prostiredki vyuzivajicich znalosti. V takovémto mésté existuje klima podporujici ino-
vace a experimenty a funguje zde pruzny trh prace. Hospodareni se orientuje na
optimalizaci nakladi, je charakterizovano vyuZzivanim inovativnich reSeni a flexi-
bilné se prizplisobuje ménicim se okolnostem. Ve mésté sidli mnoho firem, které
vyuzivaji k chodu inteligentni informacni a komunikac¢ni technologie a orientuji se
na digitalni priimyslova odvétvi. Ve mésté vznikaji obchodni a technologické zény,
které jsou mezi sebou propojeny a dochazi mezi nimi k vyméné dat a informaci.

Giffinger et al. (2007) povaZuji jako zaklad pro chytrou ekonomiku konkurence-
schopnost. Té 1ze dosahnout prostiednictvim inovativniho ducha, ktery musi diimat
ve vSech subjektech ekonomiky. Zakladem je podnikani, coZ znamena Ze ekonomika
nesmi byt centralné planovana. Aby inteligentni ekonomika mohla byt konkurence-

schopna, museji se a nové produkty a duSevni vlastnictvi vztahovat ochranné
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znamky. Trh by mél cilit na vysokou produktivitu a trh prace by mél byt vysoce flexi-
bilni. Ekonomika by méla byt mezinarodné propojena a méla by mit schopnost se
transformovat v pripadé vypadku nékterého z odvétvi.

Aby mohl byt trh dostatecné flexibilni, musi byt mésto oteviené k prijimani lid-
ského kapitalu zjinych mést ¢i ze zahrani¢nich zemi. I pres prichod pracovniki
z odliSného prostredi a odliSnych kultur, si chytra ekonomika dokaZe udrZet a pro-
pagovat své mistni kulturni dédictvi a tradice. Takovéto mésto, které propojuje
tradice s modernimi technologiemi je atraktivni nejen pro potencialni obyvatele, ale
také pro turisty a napomaha k rozvoji cestovniho ruchu (Kumar a Dahiya, 2017).

2.3 Chytry zivot/Chytré bydleni

Vsechny aspekty chytrého meésta maji za cil jediné, aby kazdy obyvatel a navstévnik
Smart City Zil chytry Zivot. Za pomoci chytré dopravy, sdilené ekonomiky a partici-
pativni spravy je sméfovano k chytrému Ziti. Takové mésto, kde lidé mohou Zit
chytry Zivot by mélo byt idedlnim mistem pro bydleni, traveni volného ¢asu a praci.
Aby mohl byt tento aspekt splnén, mésto by mélo investovat finan¢ni prostredky do
kultury, zdravotnictvi, bezpec¢nosti a do podpory zaméstnanosti. Tento pristup je
podstatny vice pro budouci generace obyvatel mésta nez pro ty soucasné. Protoze
pouze prostiednictvim respektovani Zivotniho prostredi a efektivnim vyuZivanim
zdrojl Ize zajistit vysokou Zivotni iroven a dlouhodobou obyvatelnost mésta.

Sikora-Fernandez a Stawasz (2016) nahliZeji na aspekt chytrého Zivota podobné.
Chytry Zivot Ize Zit pouze v takovém inteligentnim prostredi, které je pratelské k Zi-
votu. Toho lze dosahnout poskytovanim Sirokého pristupu ke sluzbam, technickym
a sociadlnim infrastrukturdm a zajisténim vysoké urovné bezpecnosti. Smart City za-
jiStujici chytry Zivot nabizi rozsahlé moznosti volnocasovych aktivit z oblasti kultury,
sportu a zabavy. V neposledni fadé se mésto stara o zelen a naleZzité pecuje o Zivotni
prostredi.

Doktorka Joanna Laiova (2015) vytvorila studii, ve které se zaméruje, jak by mohl
chytry zivot ve Smart City fungovat a nabizi pohled na béZné rano v chytrém mésté.
K tomu, aby obyvatel mésta Zil chytry Zivot mu postaci pouze mobilni telefon. Pro-
stfednictvim telefonu budou lidé propojeni a budou vytvaret systém socialni
soudrznosti. Den takového clovéka bude zacinat tim, Ze diky mobilni aplikaci si vy-
hleda a zarezervuje parkovaci misto v blizkosti svého zaméstnani ¢i u terminalu
verejné dopravy. Pokud bude cestovat vefejnou dopravou, ve svém mobilu si bude
moci diky aplikaci s predplacenym kreditem zakoupit jizdenku jedinym klikem. Po
cesté si objedna a zakoupi snidani v jakémkoliv podniku v blizkosti svého pracovisté
a poté si ji pouze vyzvedne na vydejnim misté diky svému smartphonu. Pti prichodu

STRANA 29



\SE FAKULTA MANAGEMENTU
DIPLOMOVA PRACE

do prace bude zaznamenan v dals$i mobiln{ aplikaci ¢as prichodu a automaticky bude
zptistupnén vstup do kancelare ¢i do prislusnych oddéleni. Ve volné chvili bude moci
uZzivatel zkontrolovat skrze chytrou domaci aplikaci, zdali je vSe v domé v poradku,
pripadné si nastavi teplotu vytapéni. Pokud do domu vnikne neopravnéna osoba, tak
uzivateli aplikace sdéli, co se déje a nabidne mu privolani pomoci.

Madakam (2014) pohliZi na tento aspekt z jiného thlu pohledu nez predesli autori
odborné literatury. SpiSe, neZz chytré Ziti ho vidi jako chytré bydleni. Aby mohl byt
tento aspekt chytrého mésta splnén, musi domacnost uZzivatele spliiovat dvé pod-
minky. Prvni podminkou je, Ze uZivatel bude Zit vtzv. Smart Home a druhou

podminkou je, Ze vdomé se budou nachazet Smart Things.

James Chen (2018, s. 1) definuje Smart Home jako diim, kde Ize pohodIné automa-
ticky ovladat zarizeni na ddlku z jakéhokoli mista na svété pomoci mobilniho nebo
jiného sitového zarizeni. Inteligentni diim md svd zarizeni propojend pres internet a
uzivatel miiZe ovlddat funkce, jako je bezpecnostni pristup do domu, teplota, osvétleni
a domdci kino. Zarizeni chytrého domu jsou vzdjemné propojena a pristupnd prostied-
nictvim jednoho centrdlniho bodu - smartphonu, tabletu, notebooku nebo herni
konzole. Dverni zdmky, televizory, termostaty, domdci monitory, kamery, svétla, do-
konce i zarizeni, jako je lednicka, Ize ovlddat pomoci jednoho systému domdci
automatizace. Systém je nainstalovdn na mobilnim nebo jiném sitovém zarizeni a uZi-

vatel muiZe vytvorit casové pldny pro urcité zmény, aby se projevily.

Na chytry diim lze vSak pohliZet i dal$im zplsobem. Nejen Ze uZivatel domu si
muZe navolit sdm riizné funkce, ale v prvni radé by mél byt samotny diim schopen
analyzovat uzivatele a ziskat potfebné informace pro vytvoreni patfi¢cného komfortu.
Takovyto diim by mél fungovat tak, aby se sam prizptisoboval svym obyvatellim a
spliioval pohodlnost a zaroven efektivitu bez nutnosti vnéjsiho zasahu samotného
uZivatele (Madakam, 2014).

Plivodné byly za chytré domy povazovany ty, které dokazaly monitorovat a regu-
lovat vytapéni a osvétleni. Vincent Ricquebourg et al. (2006) zacali uvaZovat o tom,
Ze s postupnym vyvojem digitalnich technologii a vznikem vysokorychlostniho inter-
netového pripojeni bude mozné zahrnout do systému jakékoliv elektronické zarizeni
vdomé. VSechny domaci spotiebice budou tvoiit domaci sit HAN (Home Area
Networks), ktera bude skrze internet komunikovat s uZivatelem. Ten ji bude ovladat
pies smartphone odkudkoliv na svété. JiZ v soucasnosti lze potvrdit domnénky au-
tord, protoze od roku 2006 jsou jiz takovéto chytré domy soucasti nasich zZivot.

Aby mohl byt diim chytry, musi obsahovat Smart Things. Chytré véci usnadriuji pri-
pojeni véci ve fyzickém svété k internetu. Chytré véci stavi svét propojenych véci na
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dosah ruky. Chytré véci jsou pohodInéjsi, bezpecnéjsi, zabezpecenéjsi a efektivnéjsi.
Chytré véci mohou byt oproti neinteligentnim vécem automatizovdny, ovldddny a mo-
nitorovdny. Za chytry oznacujeme jakykoli fyzicky objekt pripojeny k webu pomoci
nékterych detekcnich schopnosti (Madakam, 2014, s. 40).

Deteké¢ni schopnosti Smart Things by mély byt nasledujici (Biamino, 2012):
e Zjisténi uzivatell a socialnich vazeb mezi nimi
e Poskytnuti ptistupu k datim uZivatele
e Vyvozeni socidlniho kontextu podle typologie, preferenci a uzivanych funkci
e Vyvozeni socidlniho cile podle sociadlniho kontextu a uZivatelskych modelt
e Koordinace chovani

e ZajiSténi vystupu v ramci kontextu

2.4 Chytré prostredi

Jednim z cili Smart City je nabidnout obyvateltim a navstévnikiim Cisté a kvalitni Zi-
votni prostiredi. Stejné jako predesSlé aspekty Smart City, i tento je s nimi uzce
propojen a pri realizaci ostatnich aspektii je kladen diiraz na Zivotni prostiedi. Za
pomoci senzort a dal$ich informaénich a komunikac¢nich technologii 1ze jiZ dnes mo-

7 v

nitorovat kvalitu ovzdusi ¢i vod. V mnoha méstech existuji chytré popelnice a
kontejnery zaznamenavajici svou naplnénost. Ve Smart City vSak budou technologie
sledovat mnohem detailnéji napiiklad spotiebu vody a energii. Vzhledem k tomu, Ze
nase soucasna spolecnost je zavisla na neobnovitelnych zdrojich, bude ¢im dal vice
dulezité se zabyvat isporami. Zatimco dnes se fesi, jakym zptisobem bude elektricka
energie vytvarena, diive nebo pozdéji se bude vice resit, zdali byla efektivné vyuzita

a kolik ji bylo uspofteno.

JiZ v soucCasnosti jsou mésta ovliviiovana klimatickymi zménami, které se odrazeji
v Zivotnim prostredi a maji pfimy vliv na obyvatele. Urbanisté budou Celit novym vy-
zvam jako je zlepSovani kvality ovzdusi, zajisténi Cisté a dostupné pitné vody Cci
regulovani hlukového znecisténi a svételného smogu. Ne méné dilezité je zahrno-
vani protiopatieni tykajici se extrémniho pocasi do rozvoje mésta. Mésta by méla byt
budovana tak, aby nebyla ohroZena bleskovymi povodnémi z privalovych destt
nebo naopak by meéla mit v ulicich vodni prvky a zelen, aby bylo v dlouhotrvajicich
suchych dnech zabranéno extrémnim teplotdm vné mésta. Ukolem urbanisti je vy-
tvorit pro obyvatele zdravé a prijemné Zivotni prostiedi, které bude lakavé pro
potencialni obyvatele a privétivé pro ty stavajici (GSMA, 2019).

Chytra mésta budou optimalizovat spotfebu své energie diky obnovitelnym zdro-
jim, ptricemz kazdy dim bude mit sviij vlastni zdroj, ktery bude pokryvat jeho
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spotiebu, pripadné bude dodavat elektricky proud do sité v letnich mésicich a v zim-
nich mésicich ho bude ze sité vyuzivat. Smart City minimalizuji emise sklenikovych
plynti a podporuji odpadni politiky slucitelné se zasadami trvale udrZitelného roz-
voje. Ve méstech jsou zachovavany nebo zakladany zelené a vodni plochy. Aby si lidé
uvédomovali prinos chytrého prostredi, musi mésto investovat prostiredky do envi-
ronmentalniho vzdélavani obyvatel (Sikora-Fernandez a Stawasz, 2016).

Aby bylo dosazeno vySe zminénych cil{i, opét prichazeji na scénu informacni a ko-
munikacni technologie. Madakam (2014, s. 39) povazuje inteligentni prostor nebo
prostiedi za oblast skutecného svéta, kterd je rozsdhle vybavena senzory, akénimi ¢leny
a vypocetnimi komponenty. Uvadi vSak i jiné definice, které se k tomuto aspektu vzta-
huji. Snimdni, vypocet, komunikace a rizeni celkové struktury uvniti nebo mezi vécmi,
lidmi nebo mésty se nazyvd inteligentni prostredi. Dalsi definice vidi chytré prostiedi
v chytrych vécech, které se mohou prizpiisobovat lidskym cinnostem. Dvere budov,

osvétleni domti, vodovodni kohoutky, vzduchovd vétrdni kanceldri atd. Tato reseni mo-
hou byt navrZena tak, aby detekovala pritomnost lidi a byla lidmi aktivovdna.

Dario Bonino et al. (2012) vidi zaklad chytrého prostredi v chytrych domech nebo
propojenych domacich systémech, které podporuji uzivatele v béZnych kazdoden-
nich Cinnostech. Podstatou této podpory je komplexni strategie fizeni a spravy
riznych funkci budov a domi. Pocinaje regulaci svétel, dveri, teploty, spotteby a vy-
roby energii a konce ovladanim hudby ¢i jinych médii. S takovymto prostiedim je
komunikovano prostiednictvim pocitacti, tabletli, mobilnich telefonii ¢i dotykovych
panelti piimo urcenych k ovladani daného systému.

[ presto, Ze autofi se rozchazeji v presnych definicich, shoduji se na tom, Ze nejpod-
statnéjsi pro splnéni podminek chytrého prostiedi je kladeni dlirazu na monitoring
prostiednictvim senzort, ovliviiovani spotreby vody a energii a vyroba energii z ob-
novitelnych zdroji. Aby bylo Zivotni prostifedi chytré, musi zahrnovat chytrou
mobilitou, chytré bydleni, chytrou ekonomikou a musi byt podporovano chytrou
spravou a chytrymi lidmi. Videnska technicka univerzita (2007) uvadi ¢tyti charak-
teristiky a faktory, které vytvareji ramec inteligentniho prostredi a napomahaji
vytvareni Smart City.

e Pritazlivost pfirodnich podminek
e Kvalita ovzdusi a vodnich zdrojt
e Ochrana Zivotniho prostred{

e Udrzitelné rizeni zdrojt

e Environmentalni mysleni
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2.5 Chytra sprava

Predchozi aspekty tvori spiSe funkéni reSeni Smart City. Chytra sprava a chytri lidé
vSak vytvareji samotnou chytrou kulturu, diky niZ mohou byt piredchozi aspekty vy-
uzivany a zakomponovany do urbanniho rozvoje mésta. VeSkerd zména musi
vychazet od samotnych lidi a pfedstavitelé municipalit by méli podporovat a vytvaret
vhodné prostiedi pro rozvoj. Bez chytré spravy se zadné chytré mésto neobejde. I
presto, Ze podstatou Smart Governance je opét vyuzivani informac¢nich a komunikac-
nich technologii, nejvétSim prinosem pro obyvatele je participativni systém

rozhodovani.

Za chytrou verejnou spravu lze oznacovat stav, kdy jednotlivi aktéri pochazejici
z verejného ¢i soukromého sektoru maji moznost se podilet na planovani a rozhodo-
vani. Diky tomu miZe mésto fungovat efektivné, tic¢inné a systematicky jako jeden
uceleny organismus. Bez digitalizace verejné spravy a zapojeni informacnich a ko-
munikacnich technologii by bylo velmi obtiZné, ne-li zcela nemoZné tohoto cile
dosahnout. Podstatou chytré spravy je transparentnost a moznost mit pristup k da-
tlm a informacim. Pouze tak lze zajistit, Ze se budou moci vSichni uzivatelé podilet
na rozhodovacim procesu (Andersen a Bhandri, 2015). Stejné tak i Colldahl, Frey a
Kelemen (2013) vnimaji diilezitost transparentnosti nejen jako moznost podilet se
na planovani a rozhodovani, ale hlavné jako schopnost zajistit obyvateliim neome-

zeny pristup k datiim a informacim.

Vinod Kumar & Dahiya (2017) povazuji za Smart City takové mésto, které ma
transparentni spravu a predstavitelé reaguji pruzné na vzniklé problémy a situace.
Proto, aby mohla chytra sprava fungovat, musi mésto ziskavat a analyzovat data od
obyvatel a navstévniki prostrednictvim senzord, kamer a digitalnich zarizeni. Oby-
vatelé maji pristup kizeni pres tzv. E-governance, coZ je aplikace, pres kterou
mohou obcané spravovat své uredni zaleZitosti, podavat navrhy na zmény ¢i rozho-
dovat o smérovani meésta. Naopak predstavitelé spravy skrze tuto aplikaci
komunikuji s uzivateli.

Madakam (2014, s. 40) souhlasi s tvrzenim, Ze hlavnim cilem inteligentni spravy
je vétsi efektivita a transparentnost. K tomu v§ak dodava, Ze dal$imi podstatnymi cili
jsou vedeni komunity, mobilni prdce, dobrd infrastruktura a neustdlé zlepsSovdni pro-
strednictvim inovaci. Inteligentni sprdva véci verejnych je v zdsadé o pouzivdni
technologii k usnadnéni a podpore lepsiho pldnovdni a rozhodovdni v metropolitnich
nebo inteligentnich méstech. Je to o zlepsovdni demokratickych procesti a transformaci
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zplisobt, jak jsou verejné sluZby poskytovdny efektivné. VyuZivdni informacnich, komu-
nikacnich a dalSich webovych telekomunikacnich technologii vede ke zlepSeni anebo

zvySeni tucinnosti a efektivity poskytovdnych sluZeb ve verejném sektoru.

Problém nastava ve zptsobu spravy Smart City, kdy kazdé mésto je nécim odlisSné,
a proto nemuze vzniknout univerzalni koncept chytré spravy. Na zakladé tohoto pro-
blému byly identifikovany ctyrti idealni a zaroven typické koncepty spravy: Vlada
chytrého mésta, Chytré rozhodovani, Chytra sprava a Chytra méstska spoluprace
(Meijer a Bolivar, 2015).

Vlada chytrého mésta je takovym typem chytré spravy, kdy neni potieba transfor-
movat vladni struktury a procesy. Tato konceptualizace povaZuje chytrou spravu
véci verejnych pouze jako spravu chytrého mésta bez podpory informac¢nich a komu-
nika¢nich technologii. Vldda chytrého mésta se vétSinou reprezentuje vybérem
ucinnych politik a jejich efektivnim zpilisobem provadéni. V tomto pripadeé je chytra
sprava spiSe atributem, ktery souvisi s fizenim mésta, které se propaguje jako inteli-
gentni (Batty et al., 2012).

Chytré rozhodovani se vyznacuje potrebou po inteligentnich rozhodovacich pro-
cesech, které budou ucinné provadény. Na této urovni nedochazi k transformaci
dosavadnich praktik, protoZe nejsou restrukturalizovany instituce ani organizace,
pouze vznika potieba po restrukturalizaci rozhodovani. Chytré rozhodovanti je v né-
kterych pripadech podporeno vyuzivanim dat a informaci ziskanych ze senzort nebo
siti vefejné spravy. Nejedna se vSak o automatizované rozhodovani, protoze data a
informace slouzi pouze jako podpora pro racionalni rozhodovani (Meijer a Bolivar,
2015).

Treti Groven konceptualizace oznacovana jako chytra sprava jiz spociva v trans-
formaci spravnich struktur, organizaci a procest. Chytrd sprava vyuZziva
sofistikované informacni a komunikacni technologie, které jsou navzajem propojené
a sdileji informace. Automatizované procesy, vefejné instituce a fyzicka struktura
slouzi v této Urovni nejen predstavitelim mésta, ale prevazné obyvateliim a jednot-
livym komunitdm (Madakam, 2014).

Ctvrta a zaroven nejvice transformativni irover konceptualizace zdiiraziiuje pod-
statu chytré spravy. Touto podstatou je inteligentni méstska spoluprace mezi
riznymi stakeholdery ve mésté. Chytra sprava véci verejnych je v této fazi proaktivni
a otevirena struktura spravy zahrnujici vSechny aktéry za ticelem maximalizace soci-
alné-ekonomickych a ekologickych cili mésta. Diky této soudrznosti a moznosti
participativni spoluprace cili mésta na negativni externality, které by mohly v bu-
doucnu ovlivnit rozvoj mésta (Batagan, 2011).
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2.6 Chytri lidé

[ pres diilezitost informacnich, komunikac¢nich a digitalnich technologii cely koncept
Smart City zavisi na jednom podstatném faktoru, kterym jsou samotnilidé. Obyvatelé
mésta, nebo 1épe uZivatelé jsou témi, ktefi rozhoduji o vSech ostatnich aspektech
Smart City. VSe zavisi na jejich iniciativé a chuti zménit zaZité poradky. Spolu s chyt-
rou spravou jsou chytrilidé hybateli celého procesu pfremény mésta na chytré mésto.
Chytra spolec¢nost je takova, ktera je stale ucici se. V zajmu vSech je, aby Zivotni pro-
stredi ve mésté bylo zdravé a Cisté, aby doprava byla bezpecna a neznecistovala
vzduch. Diky technologiim mohou lidé zménit mnohé. Mohou zabranit nadmérné
spotiebé energie a vody, mohou zabranit znecistovani a mohou se pokusit zlepSit
kvalitu svého Zivota i Zivotl ostatnich. Proto, aby mohlo vzniknout chytré mésto,
museji byt zakladem chytfi obyvatelé.

Stejné tak se na Smart City divA Madakam (2014). Ten povaZuje za zdroj pokroku
ve mésté lidsky kapital a vzdélavani v oblasti rozvoje mésta. Poukazuje na to, Ze nej-
vy$siho pokroku k vytvoreni chytrého mésta bylo dosaZeno tam, kde Zil vysoky podil
vzdélané pracovni sily. Mezi méstskym rozvojem a lidskym kapitalem vidi primo
umeérny vztah. Zdrojem inovaci jsou mistni podnikatelé, ktefi vytvareji nova pracovni
mista vyZadujici vice kvalifikovanéjsi pracovniky. To do mésta laka novy lidsky kapi-
tal a mésto se tak miiZe rozvijet. Pro sviij rozvoj potirebuje zvlasté inteligentni lidi,
které by mohlo zaclenit do vytvareni politik. Tito chytti lidé vytvareji a sleduji cile
SMART, které jsou konkrétni, méritelné, dosazitelné, relevantni a aktualni.

Podobné i Caragliu et al. (2009) vidi v lidském kapitalu zdroj pokroku. Vzhledem
k tomu, Ze inteligentni lidé se vyznacuji sptiznénosti s celoZivotnim vzdélavanim, so-
cialni a etnickou pluralitou, flexibilitou, tvorivosti, kosmopolitismem i otevienosti
k Ucasti na verejném zivoté, hodi se pro chytra reseni problémi spojenych s mést-
skymi aglomeracemi. V chytrém mésté je podporovano kreativni prostredi a zaroven
probiha socialni zaclefiovani obyvatel mésta do verejnych sluzeb.

Kumar a Dahiya (2017) uvadéji jedenact charakteristik chytrého clovéka. Mezi
tyto charakteristiky patif napriklad flexibilita a kreativita. Tito lidé se aktivné zapo-
juji do verejného zivota. Chytri lidé jsou kvalifikovani a po cely Zivot se vzdélavaji.
S tim souhlasi i autofi Gupta, Mustafa a Kumar (2017) a dodavaji, Ze nejdilezitéjsim
ukazatelem chytré spolecnosti je index lidského rozvoje, ktery vyjadiuje tidaje o
délce Zivota, o délce Zivota ve zdravi, o pristupu ke vzdélani ¢i o pristupu ke zdravot-
nictvi. Dalsi nejvice dilezitym atributem je pomér poctu absolventli stiednich a
vysokych skol. Tretim nejdiilezitéjSim atributem je droven kvalifikace. Inteligentni
lidé by méli mit celoZivotni nadSeni, aby se mohli ucit. Mezi dal$i znak inteligentnich
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lidi je oteviena mysl. V neposledni fadé maji chytri lidé demokratickou povahu. Vi-
detiska technicka univerzita (2007) povaZuje za nejdileZitéjsi Ctyri faktory definujici
chytré lidi:

Vzdélavani

Celozivotni vzdélavani

Otevirena mysl

Etnicka pluralita

Sedakovova (2017, s. 11) tyto faktory vice konkretizuje a rozsituje o dalsi:

e Socidlni a lidsky kapitdl

e Kuvalifikované, kreativni a vzdélané obanstvi

e Schopnost vyuZivat inteligentni sluZeb zaloZené na ICT

e Poskytovdni konzistentnéjsich vzdéldvacich programii v méstskych i venkovskych
oblastech

e Re$enti elektronického vzdéldvdni (online uceni a spoluprdce) s cilem lépe informovat
obcany

Andersen a Bhandari (2015) vSak odmitaji, Ze by vSichni chytt{ lidé museli byt vzdé-

lani a kvalifikovani. Diilezité je, aby chytré mésto nabizelo vSem obyvatelim rovny

pristup ke vzdélani a jinym rozvojovym aktivitam. VSichni by méli mit stejné pravo

na to, aby se podileli na chodu mésta bez zavislosti na vzdélani. Pokud by tak chtél

kdokoliv ucinit, mize zacit sam podnikat a tim zvelebovat mésto nebo se mtlize zapo-

jit do chodu verejného Zivota. Timto pristupem je zmirnovano socidlni napéti a

zaroven jsou podporovany interakce mezi obc¢any, pristéhovalci a zahrani¢nimi men-

Sinami.

Tonar Remington a Ellis Talton (2019, s. 1) nepochybuji o tom, Ze nové digitalni
technologie mohou ptispivat k tomu, aby nase Zivoty byly efektivnéjsi, produktiv-
néjSi a pohodlnégjsi. Informacéni a komunika¢ni technologie a chytré véci jiz
v soucasnosti méni mésta po celém svété na propojené, vSudypritomné sité, diky
nimzZ lze sniZovat spotiebu energii a vody nebo optimalizovat ¢asové vytiZeni pri
cesté do prace a zpét domt. Tyto technologie vSak samy o sobé nevytvareji vzdéla-
néjsi, talentovanéjsi, inovativnéjsi, odolnéjsi a chytrejsi obcany. Chytré véci
nedokazou nahradit inteligentni lidi. Autofi k tomu dodavaji, Ze vlddni investice shora
dolii do technologii mohou prinést obrovskou hodnotu, ale nic nemiiZze nahradit moc
zdatnych a angaZovanych obcanti a podnikt, kteri spolu vytvdreji mésto, které nazyvaji
domovem, zdola nahoru.
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3 Komponenty Smart City

V predeslych kapitolach byla predstavena samotna podstata Smart City tak, aby po-
tencialni realizatori ziskali prehled o vyvoji koncepci chytrych mést, zménach
v urbannim rozvoji a vlivu udrzitelného rozvoje na vytvareni lidskych sidel. Aspekty
Smart City ohranicily Sest elementarnich oblasti, které délaji mésto chytrym a slouZzi
krealizaci Smart feSeni, k posuzovani stavu a k porovnavani rozvinutosti mezi
jednotlivymi mésty navzajem. Nasledujici kapitola se zabyva postupy, jak vytvorit
plan Smart City, jeho jednotlivymi komponentami a vyslednou podobou Smart City.

Komponenty Smart City predstavuji metodicky postup pro realizaci chytrého
meésta a zaroven jsou vramci komponent zohlediovany klicové aspekty chytrych
mést. Jsou rozdéleny do ¢tyt drovni, pri¢emz kazda z nich obsahuje ¢tyti samostatné
komponenty. Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (2018) doporucuje p¥i
realizaci konceptu chytrého mésta dodrZet poradi, ve kterém jsou komponenty hie-
rarchicky sestaveny, protoZe jejich usporadanti je od zakladniho ke komplexnimu, a
zaroven navzajem na sebe procesné navazuji. Tento model, ktery je k vidéni na Ob-
razek 1 Komponenty Smart City, slouZi jako voditko k sestaveni komplexni a
propracované strategie ¢i programu Smart City. UZivateli poskytuje strukturu, které
se ma drzet. Zaroven ziskava uZivatel jistotu v tom, Ze pii sestavovani strategie ne-

Obrazek 1 Komponenty Smart City

D. INTELIGENTNI MESTO
*

B. OBCAN o— —e C. TECHNOLOGIE

A. MESTO

vynecha podstatné oblasti.
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3.1 Organizace (mésto)

Urovei Organizace se zabyva komponenty, které musi splnit samotni predstavitelé
mésta a klade diiraz na systematickou spravu mésta a organizaci nasledného rozvoje.
Vyznacuje se institucionalni strukturou a planovanim. Chytré technologie poskytuji
a zpracovavaji potifebna data pro tvorbu planu a rozhodovanti (Slavik, 2017).
 Politicky zavazek

Tvorba Smart City zavisi v prvni fadé na politickém rozhodnuti. Toto rozhodnuti
vSak vychazi od samotnych obcanti a ostatnich subjektii. Pokud zastupitelé rozhod-
nou o smérovani k podobé chytrého mésta, formalizuji svilij politicky zavazek
v podobé vize, kterou lze kvalitativné a kvantitativné vyjadrit ve formé cilti. Ve vizi
by mély byt zohlediiovany globalni vyzvy 21. stoleti, jako jsou klimatické zmény,
energetické uspory, informac¢ni a komunikacni technologie ¢i urbaniza¢ni problémy
(Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2018).

Barta (2020) upozornuje, Ze se v tento okamzik nejedna o strategicky plan. Jedna
se o strucné shrnuti, které mize byt vyjadieno v ramci koali¢ni smlouvy ¢i v dekla-
raci mésta a predstavitelé se k nému oteviené hlasi. Strategicky plan jednotlivé vize
nasledné rozpracovava do dil¢ich kroki.

e Organizace a pridéleni odpovédnosti

Poté co si stanovi vedeni mésta priority, vytvori nasledné organizac¢ni slozku, ktera
se bude zabyvat agendou Smart City. V mensich obcich se miiZe jednat i o jednoho
pracovnika. Tato sloZka ¢i pracovnik maji povéreni k fizeni priprav akéniho planu a
tvorbé strategie. Ddle je v jejich pravomocich svolavani zainteresovanych odbort ¢i
pracovnikd, jichZ se agenda dotyka. V neposledni fadé miize sestavovat odborny tym
z internich zaméstnanci a rozsirit ho o externi odborniky, ktefi mohou byt z obc¢an-
skych sdruZeni, vyzkumnych instituci, univerzit ¢i komerc¢nich firem (Ministerstvo
pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2018).

Primarnim cilem je naplnit formulované vize do predem daného data. Z toho di-
vodu tato organizacni slozka nebo pracovnik komunikuji své kroky s vedenim mésta,
aby byl sestaven postup Cinnosti v realistickém Casovém intervalu. Ve vétsiné pri-
padl je ve vétSich méstech vramci nové vzniklé organizacni slozky vytvoren
samostatny projektovy tym, ktery se vénuje samotné tvorbé strategie a zahrnuje jak
odborniky, tak i politické predstavitele mésta. Za dosahovani cili formulovanych ve
vizi zodpovidaji vedouci odbornici odbort (Barta, 2020).

e Strategie a Ak¢ni plan
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Koncept chytrého mésta je formulovan ve strategickych dokumentech, které slouzi
k dlouhodobému rozvoji. I presto, Ze mésta maji vytvorené rizné dokumenty jako je
uzemni plan ¢i odvétvové studie, do nichZ spadaji dopravni strategie, energetické
strategie nebo strategie rozvoje dil¢ich izemi, je vhodné vytvorit samostatny strate-
gicky dokument Smart City. Strategicky dokument Smart City pracuje s informacemi
z predeslych dokumentaci, vyuziva diive ziskanych poznatki a stavi na planech, kte-
rymi se mésto doposud ridilo. Snazi se vyplnit mezery v takovych oblastech, na které
se dosavadni dokumenty nevztahovaly. Cile obsaZené ve strategickém dokumentu
jsou dale rozpracovany do Akéniho planu Smart City, ktery obsahuje ¢innosti a kroky,
ke kterym pridéluje odpovédnosti a ohranicuje je casovym ramcem (Ministerstvo

pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2018).

Ve strategickém dokumentu se odraZi organizacni spravni model mésta a realné
schopnosti mésta dostat svym cilim. Tym zabyvajici se jeho tvorbou komunikuje sva
rozhodnuti s predstaviteli mésta, ale také s opozi¢nimi politiky, protoZe je nezbytna
shoda napftic politickym spektrem. Poté co je dokument vytvoren, je rozeslan mezi
jednotlivé odbory, které se k nému vyjadiuji a navrhuji jeho pripadné apravy. Pokud
je dokument odsouhlasen, stava se ustiednim strategickym dokumentem, jemuz jsou
podrizeny vSechny ostatni predeSlé dokumentace (Slavik, 2017).

Barta (2020, s. 1) shrnuje, jak v této komponenté postupovat. Mésto nejdrive inves-
tuje do zpracovdni souhrnné analyzy, kterd shromadzdi vize, ndpady, poZadavky atp.
od organizaci ptisobicich ve mésté (méstskych i soukromych), ndsledné nastavi proces,
jak tyto podnéty vyhodnotit. Kromé téchto ¢innosti je potreba vsechny vysledky i mar-
ketingové vyuZit, tj. tyto spolecné cile formulovat do podoby srozumitelné obcantim.
Tak vznikd tucinnd platforma pro predstavitele mésta. Vysledny efekt je v pozitivni mo-
tivaci v§ech zucastnénych koncept Smart City uskutecnit.

e Spoluprace a dlouhodobé partnerstvi

Slavik (2017) upozoriiuje na dileZitost zapojeni externich partnert do tvorby inteli-
gentniho mésta. Vyzkumné instituce a univerzity prinaseji znalosti, komerc¢ni firmy
prinaseji penize a obCanské spolky prinaseji uzivatele. Tito partnefi se podileji na
zpracovani strategického dokumentu nebo pomahaji s jeho realizaci, pripadné pro-
pagaci. Aby tato komponenta byla dodrZena, mésto by nemélo zadavat zpracovani
strategické dokumentace externi firmé skrze vybérové fizeni, ale svym partnerim
z riznych odvétvi diky dlouhodobym partnerskym ujednanim. Takto vznikla strate-
gie neodraZi pouze prani predstaviteli mésta, ale také pirani obyvatel a mistnich
podnikatelli a vede k participaci na implementaci strategie.
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3.2 Komunita (obc¢an)

Slavik (2017, s. 15) definuje Groven Komunitu jako komunitni Zivot, v némz vedeni
mésta komunikuje s obcany, ziskdvd od nich potrebné informace i odezvu na své rizeni,
a tim je takrikajic vtahuje do déje, aby si ve svém mésté, obci Ci regionu nepripadali
odcizeni.

o Aktivuje a propojuje

Zakladem pro zapojeni ob¢anii do rozvoje mést jsou crowdfunding a crowdsourcing.
Podstatu crowdfundingu tvofi vefejné sbirky, do nichZ mohou obyvatelé mésta pfti-
spivat skrze webové aplikace ¢i mobilni nastroje na spolec¢né projekty. Zaroven tyto
aplikace a nastroje slouzi pro sbér podnétli a napadt, coz je podstatou crowdsour-
cingu. Mésto na oplatku poskytuje bezplatné poradenské ¢i pravni sluzby
podnikatellim pri vytvareni business plant nebo se stava prostrednikem mezi oby-
vateli a korporacemi pii zavadéni lokalnich chytrych reSeni, jako jsou minielektrarny
a jejich pripojeni do rozvodné sité (Barta, 2020).

Pfi realizaci crowdfundingovych a crowdsourcingovych aktivit je potieba pocitat
se strety podnikatelskych, byrokratickych a obcanskych kultur. Dilezité je se sou-
stiedit na porozuméni pozadavkil jednotlivych stran a vzajemnou kooperaci pri
realizaci spole¢nych cilti. V této oblasti se mohou skytat vétsi bariéry pri realizaci
Smart City neZ naptiklad v oblasti finan¢nich zdroji. Z toho divodu Ministerstvo pro
mistni rozvoj Ceské republiky (2018) doporucuje vytvorit pozici komunitniho koor-
dinatora, ktery by zajistoval komunikaci mezi jednotlivymi kulturami vyskytujicimi
se ve mésté.

e Vytvari komunity a dava prostor k seberozvoji

V inteligentnim mésté jsou zapojovani jednotlivci i subjekty podnikatelské sféry do
verejného Zivota. V takovémto mésté jsou vytvareny a podporovany profesni ¢i za-
jmové komunity a jejich smyslem je vzbudit soundlezitost obyvatel a podnikateli
s méstem, spoluobcany a s jejich cili a zajmy (Slavik, 2017).

Barta (2020) zduaraziiuje, Ze propojeni ob¢ani skrze mobilni a webové aplikace
neni dostacujici. Potreba je vytvaret tzv. vérnostni programy, do nichZ jsou zapojeny
i komer¢ni subjekty a budou pritahovat pozornost verejnosti. Prikladem mohou byt
programy jako Den bez auta nebo Moje zastavka. Mésto se stava poradatelem uda-
losti, jako jsou programatorské hackathony nebo inovac¢ni soutéZe. Dale mésto
podporuje programy pro socialné slabé a vylouc¢ené obcany. Aplikace v téchto pripa-
dech slouzi jako identifikadtory problémt a organizatory komunitnich resenti.
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e Sdili

Ve Smart City jsou podporovany viemozné formy sdileni. ProtoZe nékteif{ ob¢ané ne-
museji mit dostatecné prostiedky pro uspokojovani svych potieb, mésto se jim snazi
nabidnout naplnéni téchto potieb za prijatelnou cenu. Barta (2020, s. 1) vidi cestu
napriklad v socidlini inkluzi, v jejimz rdmci se developeri zavazuji k vyhrazeni mini-
mdlné jednoho patra kazdé budovy pro socidlni byty ¢i v podpore principti sdileného
bydleni (tzv. co-housingu). Smart City podporuje ekonomiku sdileni, napriklad zavedeni
schématu sdileni vozidel (tzv. car-sharing), podporuje vznik mist pro kanceldre s niz-
kym ndjmem a podporuje tvorbu prostiedi pro prdci na ddlku sniZujici potrebu
cestovat (tzv. co-working).

Mésto se stava poradatelem bles$ich trhii a burz, na nichZ dochazi k vyméné zboZi.
Vytvari sluzby poskytujici sdileni jidla, zahradni techniky, jizdnich kol nebo naradi.
Dale napftiklad za pomoci informac¢nich a komunikacnich technologii sbira udaje
z vyvaroven a nasledné distribuuje prebytky socialné slabsim obyvateltim. Ve mésté
jsou budovany ekodvory, v nichz se tfidi dovezeny odpad. Ten, jenZ je stale funkéni,
se vraci do obéhu skrze blesi trhy. Informace o moZnostech sdileni jsou dostupné
skrze aplikace, webové stranky a na kontaktnich mistech jako jsou utady, informacni
centra a socialni centra (Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2018).

o Kultivuje verejny prostor

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (2018, s. 8.) vnima socidini interakce,
tedy kazdodenni kontakt lidi (i firem) mezi sebou - jako diileZity parametr kvalitniho
Zivota ¢lovéka i mésta. Inteligentni mésto ji proto podporuje investicemi do kvality ve-
Iejného prostoru s rozmanitymi funkcemi. Je uZite¢né zhodnotit a podle potreby upravit
prostor pro potiebné funkce - napt. dopravu motorovou i nemotorovou, sluzby obca-
niim, volnocasové aktivity apod. Kvalitni verejny prostor se stdvd pro obcany
atraktivnim a ldkd podnikatele k investicim nejen do svého vilastniho podnikdni, ale i
do okolniho verejného majetku.

V Gzemnim planu a v podrobnéjsich dokumentech jako jsou regula¢ni plany a pro-
jekty uprav je definovano strategické a smysluplné vymezeni verejného prostranstvi.
Za pomoci komunikac¢nich technologii jsou ob¢ané zapojovani do vytvareni verej-
ného prostoru a jejich podnéty jsou smérovany k méstskému architektovi, ktery je
zapracovava do strategie rozvoje (Slavik, 2017).

e

Barta (2020) nahliZi na socialni interakce jako na parametr, ktery pomaha k preziti
mésta. Ve Smart Cities si lidé uvédomuji diilezitost spoluprace, a proto jsou vynakla-
dany financni prostfedky do zkvalitnéni verejného prostoru. V prvni fadé jsou
investice smérovany do veiejnych prostranstvi a poté az do budov a infrastruktury.
Aby verejny prostor 1épe slouzil k socidlnim interakcim, musi byt 1épe uspoiadan
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podle riiznych funkci. V minulosti mésta rostla prostorové, tim se od sebe vzdalovala
kulturni a spolec¢enska prostranstvi a lidé se odcizovali. V soucasnosti je kladen di-
raz na vnitini rist, kdy rada objekti (brownfields) ¢i pozemkd, jeZ neplni svij
ptivodni tcel, jsou regenerovana a méni svou funkci. Tato mista se méni v obytné za-
stavby, multifunk¢ni centra ¢i v parky. Dilezité je identifikovat oblasti, které je
potieba ochramovat a propojovat - zelené osy pro mobilitu (cyklostezky).

3.3 Infrastruktura

Infrastruktura je tvorena predevSim energetickymi a dopravnimi sitémi, méstskymi
sluZbami a budovami. Dochazi k jejich inteligentnimu fizeni prostrednictvim infor-
macnich a komunikaénich technologif (Slavik, 2017).

v ’

o Plosné reseni

Implementace koncepce Smart City a rozvoj infrastruktury musi byt fizen komplexné
po celém Uzemi mésta. Tzv. rizeni shora stanovuje zakladni koncepci a jeji realizace
je prizplisobovana na zakladé potieb a pozadavki konkrétnich skupin obyvatel nebo
danych lokalit. V ramci dopravy se muze jednat o celoplosnou regulaci individualni
dopravy s cilem preferovat udrzitelné€jsi hromadnou dopravu. V oblasti energetiky
se ploSna reSeni mohou vztahovat na energetickou sobésta¢nost budov, ulic i mést-
skych ¢tvrti. Nejvyznamnéjsim ploSnym reSenim je vSak zavedeni informacnich a
komunikac¢nich technologii slouzicich k monitoringu mésta, které poskytuji tdaje o
chovani mésta. Diky ziskanym datiim lze vyhodnocovat realizovana opatfeni. Né-
ktera reSeni museji byt celoplo$na, protoZe v pripadé, kdyby se tykala pouze centra
mésta, mohou se problémy piresunout do okrajovych ¢asti (Barta, 2020; Ministerstvo
pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2018)

e Viceucelové reSeni

Chytré mésto se da nazyvat chytrym proto, Ze jedna investice do urcitého systému
miuZe pokryt hned nékolik potieb naraz. Viceucelova reseni se vyznacuji synergii a
diverzifikaci trhi. Podnécuje spolupraci mezi vice komercnimi subjekty a profesemi.
Mésto se tak stava organizatorem spoluprace, stava se tviircem otevireného trhu a
inicidtorem inovaci. Prikladnym viceucelovym reSenim je platforma verejného osvét-
leni, kterd nemusi slouZit pouze k osvétleni mésta, ale stava se nositelem
dohledovych systémi ¢i prenasecem vysokorychlostniho internetového pripojeni
(Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2018).

e Integrované reseni

Vzhledem k provazanosti funkci inteligentniho mésta s technologiemi a koncep¢nim
piistupem vznika potieba integrovaného tizeni. Podoba integrovanych feSeni se od-
viji od velikosti mésta a panujicich podminek. Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky (2018) doporucuje vytvorit Smart City informacni centrum (SCIC), které
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bude spravovat rtiznorodé systémy, navzdjem je bude propojovat a bude ziskavat,
zpracovavat a interpretovat data z jednotlivych platforem. Z SCIC se miZe také stat
méstska laboratof, ktera bude koordinovat a dohliZet na pilotni inovace. S predsti-
hem bude moZné posuzovat, zda budou testované inovace pirinosné pro mésto a zdali
je bude mozné rozsirit i do ostatnich oblasti.

Barta (2020, s. 1) vnima u Smart City informac¢niho centra kromé moZnosti sdilet
komunikacni kandly v majetku mésta pro vice ucelii (systémii) dalsim prinosem prdci
s daty z riiznych systémii, jeZ vede k vyssi efektivité i financnim uspordm, nastartovdni
riznych provdzanych regulacnich programii atp. Centrum je jakymsi odbornym tech-
nickym orgdnem mésta, ktery stmeluje (integruje), alespori datové, riizné organizace
mésta.

e Oteviené reSeni

Oteviené systémy slouzi jako opatreni, aby se mésto nestalo zavislym na jednom do-
davateli. Mésto si pred realizaci chytrych technologickych feSeni stanovi
technologické standardy ¢i jednotné komunikaéni protokoly, skrze néZz komunikuji
zarizeni se serverem v lokalni ustredné Ci centru. Diky tomu budou moci i dalsi do-
davatelé pripojit sva zafizeni do systému od jiného dodavatele bez vyraznych
softwarovych zmén. Mésto se tak nebude muset spoléhat pouze na omezena reSeni
(Slavik, 2017).

S otevienymi reSenimi souvisi i otevirena data. Mésto musi zajistit rovné podminky
ziskavani dat pro vSechny odbératele. Data, ktera ziska verejna sprava, by méla byt
poskytovana bezplatné, a to z toho diivodu, Ze sbér a zpracovani je financovano z ve-
fejnych rozpoctl. Smyslem otevicenych dat je poskytnou komer¢ni sféfe dostatecné
mnozstvi dat takovym zplsobem, aby mésta neplatila za vytvareni a vyvoj novych
systému a sluzeb (Barta, 2020),

3.4 Vysledna podoba mésta

Vysledna podoba mésta je zavérecna uroven Smart City. Tato Uroven je velmi téZko
méritelna, protoZe zakladni cile konceptu Smart City jako je kvalita Zivota a atrakti-
vita mésta jsou subjektivni. Z toho diivodu komponenty spadajici pod tuto uroven
definuji cilové stavy a oblasti, kam by mélo mésto smétovat (Slavik, 2017).

e Mésto propojené, otevicené a kooperativni

Koncepty Smart Cities se zaméruji na zlepSovani kvality Zivota obyvatel mést a na
efektivnost ve spravé mést. Aby bylo téchto cilti dosaZeno, je podminkou priibézné
evidovani dosahovanych vysledki a vznikajicich pottreb. Poté lze odhalit aktudlni a
dlouhodoby vyvoj zmén. K tomu slouzi sbér dat a prace s nimi. Z dat jsou zpracova-

vany informace, které se stavaji dlilezitymi ukazateli o sméfrovani mésta ke konceptu
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Smart City. Predstavitelé mésta by vSak méli dbat na to, aby byla vytéZena data ob-
jektivni a spravné zasazend do kontextu, jinak se mizZe stat, Ze mésto bude mit
k dispozici velké mnozstvi neadekvatnich dat, z nichZ bude ziskavat informace velmi
obtizné (Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2018).

Stejné tak i Barta (2020, s 1.) vnima dtlezitost presnych a adekvatnich dat. Bez
dostupnosti objektivnich dat o aktudlnim stavu méstskych agend nelze tspésné pldno-
vat. Jejich otevieni aktivni verejnosti (open data) pak umoZni zapojit vice subjektti i lidi,
a tudiZ i ziskat nové ndpady a pohledy od lidi riizného zaméreni a odbornosti. Sbér nd-
padii Ize kromé riiznych komunitnich aplikaci a webii podpofrit skrze soutéZe o nejlepst
ndpady ¢i realizace reseni potieb mésta na zdkladé dostupnosti jeho dat.

e Mésto prijemné pro Zivot

Tato komponenta se vénuje konkrétnim dopadiim konceptu Smart City na kvalitu
verejného prostoru, kvalitu ovzdusi, vysi hlukového znecisténi ¢i na obsluZnost eko-
logickymi dopravnimi systémy. V prostredi prijemném pro Zivot je dostatek méstské
zelené, mésto nabizi rozmanité a dostupné sluzby a verejny prostor je kultivovany,
uzitny a inspirujici (Barta, 2020).

V ramci riiznych opatieni se miiZe jednat o omezovani vjezdu individualni dopravy
do center mést, zavedeni plateb za parkovné na zakladé emisni tfidy vozidla, vysazo-
vani stromul podél cest ¢i budovani zelenych koridort pro chodce a cyklisty. V oblasti
energetiky se jedna o opatreni jako je budovani lokalnich obnovitelnych zdrojt ener-
gie, podpora vytapéni z ekologickych zdroji nebo vyuZziti komunalniho odpadu ve
spalovnach za ucelem produkce tepla (Slavik, 2017).

e Mésto ekonomicky zajimavé

Podle Barty (2020, s. 1) by mélo ekonomicky zajimavé mésto cilit na tisporu financ-
nich prostiedkil obcant, kteri se chovaji udrZitelné. Jednd se o zavedeni motivacnich
programti, které financné zvyhodni cestovdni udrZitelnymi dopravnimi prostredky. V
oblasti energetiky se jednd o mozZnost investice do energetické sobéstacnosti mésta z
obnovitelnych zdrojii, moznosti napojeni vlastni vyroby do energetické sité i zvyhod-
néni developerti i soukromnikii pri stavbdch chytrych domui.

e Meésto se skvélou povésti

Poslednim krokem pfti tvorbé Smart City je budovani jeho povésti. Mésto se zajima o
svlj medialni obraz, jak ho vnimaji nerezidenti ¢i do jaké miry inspiruje k umélecké
tvorbé. Mésto se skvélou poveésti sleduje ukazatele navstévnosti a strukturu navstév-
nikl. Aby byla jeho povést co nejlepsi, spolupracuje s komerc¢ni sférou, zkrasluje
verejny prostor, je otevirené a laka nové investory. I presto, Ze se jedna o nejtézsi krok
tvorby Smart City, dokazuje splnéni vSech predeslych komponent a mésto se dostava
mezi dal$i mésta s globalni pritazlivosti (Slavik, 2017).
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4 Metody a nastroje planovani a rizeni Smart City

Ve treti kapitole diplomové prace jsou rozpracovany Komponenty Smart City.
V ramci komponent jsou popsany jednotlivé kroky, kterymi by se méli realizatori
konceptu ridit pri budovani inteligentniho mésta a zavadéni chytrych prvki. Jedna
z prvnich komponent vztahujici se k Organizaci je sestaveni Strategie a Akc¢niho
planu. Bez peclivého planovani, bez rozpracovani cili do jednotlivych ¢innosti a
krokt a bez pridéleni klicovych povinnosti kompetentnim pracovnikim by koncept
Smart City vznikal velmi obtiZné. Vzhledem k tomu, Ze ostatni komponenty vice ¢i
méné zaviseji na propracovaném strategickém dokumentu, tak tato kapitola se vé-
nuje planovani a rizeni Smart City.

4.1 Strategické planovani Smart City

JeZek et al. (s. 14, 2015) definuje planovani jako myslenkovou anticipaci (predjimdni)
budouciho jedndni, kterd vétsinou predchdzi raciondInimu rozhodnuti. Schopnost pld-
novat odlisuje ¢lovéka od ostatnich Zivych bytosti, nebot’ jako jediny dokdZe premyslet
o0 své budoucnosti.

Strategicky plan Smart City je urCen primarné pro rozvoj mésta, pricemzZ shrnuje
jednotlivé po sobé jdouci konkrétni kroky, které sméruji ke zvyseni kvality Zivota
obyvatel a dlouhodobé udrZitelnosti rozvoje mésta. Strategické plany by mély obsa-
hovat sedm zakladnich charakteristik. Tyto charakteristiky jsou redlnost, otevirenost,
soustavnost, dlouhodobost, provazanost, selektivnost a systemati¢nost (Perlin a Bi-
¢ik, 2006).

4.1.1 Metody

V diplomové prici jiz bylo nékolikrat zminéno, Ze obyvatelé mésta by méli byt zain-
teresovani do vytvareni strategického planu rozvoje. V praxi se vSak ukazuje, Ze podil
obcanti zajimajicich se o véci verejné je pouze zlomkem populace Zijici ve mésté (Ne-
idl a Cermak, 2007). Proto, aby se podileli na spolupraci pfi rozvoji mésta. jsou podle
Perlina a Bicika (2006) dtleZité manaZzerské schopnosti starosty, jeho pracovni na-
sazeni a dostatecnd kompetentnost pro vykon jeho pozice. Oproti tomu Reisinger
(2009) nevidi starostu jako klicCovou postavu pro participaci ob¢ant, ale za primarni
aktéry povaZuje ten zlomek populace, ktery se zajima o déni ve mésté.

Vzhledem k nastalé situaci v mnoha obcich a méstech se participace ob¢anii odrazi
i v metodach planovani. Jsou rozliSovany dvé zakladni metody, které se déli na ko-
munitni a expertni. Mnohem castéji se vsak vyskytuje kombinace obou metod s tim,
Ze se realizatori planu priklanéji blize k jedné z nich (Kraj¢ovic, 2012).

STRANA 45



\SE FAKULTA MANAGEMENTU
DIPLOMOVA PRACE

e Expertni

Expertni metoda zahrnuje ptistup, pfi némz je strategicky plan Smart City zpracova-
van experty za Ucasti predstavitelti mésta a byva oznacovan jako pristup shora dold,
kdy iniciativa za¢ind u vedeni a zpracovani planu smétuje k hledani problémovych
situaci (Jezek et al., 2015).

Vyhoda expertni metody se nachazi v obvykle profesionalné zpracované metodo-
logii a formalni preciznosti. Experti jsou zpravidla externi zpracovatelé a prinaseji
objektivni pohled na danou problematiku. Re$eni, ktera prinaseji, jsou icelna a cili
na primarni priciny problémi (Krajcovic, 2012).

Nevyhoda této metody se skryva ve zvySeném dilirazu na analytickou €ast, ktera
byva ¢asto obsahla a je ji vénovana vétsi pozornost nezZ navrhové ¢asti. V. mnoha pii-
padech vychazi expertni metoda z poskytnutych verejné dostupnych dat a
sestavovatelé strategického planu nezavitaji do mésta, aby ziskali potifebna rele-
vantni data. Nejvétsi uskali expertni metody vidi Perlin a Bicik (2006) v nulové
hloubce projednanti s Sirokou verejnosti a mistnimi odborniky.

o Komunitni{

Oproti expertni metodé je komunitni metoda zaloZena na zpracovani strategického
planu s vyraznym zapojeném obcanti, zaméstnancii a mistnich odbornik. Tento pii-
stup je veden zdola nahoru. Obyvatelé upozoriuji na problémy, které se vyskytuji ve
mésté a sméruji své pozadavky smérem k vedeni mésta (JeZek et al., 2015).

Zpracovatel strategického planu se stava koordinatorem, ktery piijima stiZnosti a
navrhy obc¢and, formuluje jejich feSeni a konzultuje je s vedenim mésta. V. mnoha pii-
padech se pod vedenim zpracovatele podileji na tvorbé planu mistni odbornici.
Oproti expertni metodé je vyhoda komunitni metody ve znalosti vysledného doku-
mentu mezi vefejnosti, pricemz dokument je upraven do takové podoby, ktera je pro
obyvatele srozumitelna. V. momenté, kdy verejnost zna a rozumi dokumentu, miize
vyvijet tlak na vedeni mésta, aby byl koncept realizovan. Vznikaji formalni i nefor-
malni vazby mezi obCany a politickymi reprezentanty, coz vede k posilovani mistni
demokracie (Krajcovic, 2012).

Nevyhoda této metody se skryva v nezadjmu mistnich obc¢ani, stejné tak to dekla-
ruji i Neidl a Cermak (2007). Dale mohou obyvatelé do planu zahrnout takové
pozadavky, kterych nebude moZné dosdhnout. Tuto skute¢nost vsak lze eliminovat
tak, Ze pti implementaci strategického planu bude politicka reprezentace své jednot-
livé kroky komunikovat s mistnimi obc¢any. V neposledni radé je slabou strankou
subjektivni pohled obcant, ktef'i se zaméruji na aktualni problémy, které vSak mohou
byt v kontextu ostatnich problémi banalni (Silhankova, 2004).
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4.1.2 Nastroje

Nastroje planovani mést se v Ceské republice postupné ménily na zakladé programo-
vych obdobi Evropské unie. V programovacim obdobi 2007-2013 mésta
vypracovavala Integrované plany rozvoje mést. V nasledujicim programovacim
obdobi 2014-2020 se systém planovacich nastroji rozdélil ba Ctyti typy odvijejici se
od velikosti a charakteru izemi. Jednd se o Integrované tizemnf investice (ITI) urcené
metropolitnim oblastem, Integrované plany rozvoje tizemi (IPRU) pro krajska mésta
a Komunitné vedeny mistni rozvoj (CLLD) pro mensi mésta a obce. Jednotlivé na-
stroje mohou byt doplnény regionalnimi ak¢nimi plany (RAP) (JeZek et al., 2015).

o Integrované plany rozvoje mést (IPRM)

V roce 2007 nastalo programovaci obdobi Evropské unie a ptineslo zmény v oblasti
uzemniho pldnovani. V té dobé vysel novy stavebni zdkon, v némz se odrazely prin-
cipy udrzitelného rozvoje do izemniho planovani. Zatimco mésta drive sestavovala
tradicni strategie a strategické plany, poté zacala vytvaret Integrované plany rozvoje
mést. Tyto nastroje slouzily ke koordinaci aktivit a lokalizaci zdrojii na reSeni pro-
blémii vyskytujicich se na izemi mést (Jezek et al., 2015).

Dotace EU (2008, s. 2) definuji integrované plany rozvoje mést jako vzdjemné ob-
sahové a casové provdzané akce, které jsou realizovdny ve vymezeném tizemi nebo v
rdmci tematického pristupu ve méstech a sméruji k dosaZeni spolecného cile ¢i cilii
mésta, obce Ci lokality. Mohou byt podporeny z jednoho Ci vice operacnich programii.
Integrovany pldn rozvoje mésta je zdkladnim koordinacnim rdmcem navazujicim na
celkovou vizi a strategii rozvoje mésta za ticelem identifikace a reseni problémii rozvo-
jovych oblasti mésta v ndvaznosti na vyuZiti podpory ze strukturdlnich fondu v
programovacim obdobi 2007-2013.

e Integrované uzemni investice (ITI)

S prichodem programovaciho obdobi 2014-2020 pftisly i zmény v podobé ndastroja
planovani rozvoje obci, mést a regionti. Integrované uzemni investice slouzi jako na-
stroj integrovaného rozvoje metropolitnich oblasti. Prioritou ITI je fyzicka a funké¢ni
integrace metropolitnich oblasti. Jako sekundarni ucel ITI je formovani a organizo-
vani metropolitni spravy (Dabrowski, 2014).

Integrované Uizemni investice slouZi jako nastroje regiondlni politiky pro rozvoj
metropolitnich oblasti a sidelnich aglomeraci nad 300 000 obyvatel. SlouZi také jako
nastroje pro Cerpani financ¢nich prostredki z fondii Evropské unie. V ramci ITI jsou
rozpracovavany strategie zabyvajici se kliCovymi oblastmi rozvoje jako je doprava,
Zivotni prostredi, zaméstnanost, podnikani a inovace ¢i vyzkum a vyvoj (B&P Re-
search, 2016).
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« Integrované plany rozvoje tizemi (IPRU)

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (2016, s. 5) o Integrovanych planech
rozvoje Uzemi jako o ndstroji pro udrZitelny rozvoj regiondlnich pdlii riistu s priroze-
nym spddovym uzemim, jeZ se nachdzeji mimo metropolitni oblasti/aglomerace
vyuzivajici ndstroj ITI. Jednd se o funkcni tizemi, jejichZ jddra tvori mésta. V téchto tize-
mich jsou reSeny intervence se zamérenim zejména na verejné sluzby (predevsim
socidlni), vzdéldvdni a trh prdce a dopravni obsluznost. Ddle pak resi dobudovdni po-
trebnych infrastruktur, které jsou pro ndsledny rozvoj naprosto nezbytné a bez jejichZ
realizace by hrozilo zaostdvdni nejen samotného regiondlniho centra, ale také celého

prilehlého regionu.

JeZek et al. (2015) vidi v nastrojich IPRU a ITI velké chyby projevujici se v rozvoji
mést. Vzhledem k tomu, Ze oba nastroje vyzaduji propojeni mést se SirSim okolim,
vytraci se moZnost tyto dokumenty provazat s izemnim planovanim, protoZe
uzemni plany mést a obci nesmi presahovat jejich spravni uzemi.

e Komunitné vedeny mistni rozvoj (CLLD)

Komunitné vedeny mistni rozvoj v sobé odrazi prvky Smart City. Jedna se o nastroj,
ktery zapojuje obyvatele ¢i uZivatele izemi do procesii planovani a rozvoje subregi-
ondlnich izemi. CLLD je koncipovan tak, aby zohlediioval mistni potieby a potencial
oblasti. Vytvarenim inovativnich prvka a siti propojuje organizace a ob¢any za uce-
lem pripadné spoluprace (CIRIHK, 2014).

e Regionalni ak¢ni plan (RAP)

Moravskoslezsky kraj (2016, s. 1) definuje Regionalni ak¢éni plan jako souhrnny do-
kument, v némZ jsou definovdny spolecné predstavy o potrebdch a skutecnosti
smérovdni Evropskych strukturdlnich a investicnich fondii a ndrodnich zdrojii do tizem{
kraje. Obsahuje indikativni financni pldn, popis zpiisobu rizeni aktivit urcenych k napl-
néni regiondlniho akcniho pldnu a pldn plnéni indikdtorti.

e Strategicky dokument Smart City

V soucasnosti se stdva nejvyznamnéjSim planovacim nastrojem mést Strategicky
dokument Smart City, ktery se snazi vyplnit mezery piredeslych nastroji a propojovat
jiné dokumenty, které byly jiZ diive zpracovany. Strategicky dokument vznika na za-
kladé strategického planovani. Strategické planovani meést se liSi od uzemniho
planovani v tom, Ze se nezabyva pouze vyuzitim jednotlivych pozemku a ploch ve
méste, ale zaméruje se na definovani zajmul obyvatel a dalSich subjekti. V rdmci stra-
tegického planovani je spole¢ny zajem aktérl realizovan a sjeho pomoci jsou
koordinovany aktivity na izemi mésta (Wokoun et al., 2008). Vysledkem strategic-

kého planovani je strategicky plan, ktery tvori podstatnou cast strategického
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dokumentu. Soucasti strategického planu je souhrn krokf, které vedou ke zlepSovani
hospodarskych a spole¢enskych pomért ve mésté (Perlin a Bi¢ik, 2006).

Na rozdil od izemniho planu nenf strategicky plan pravné zavazny a pokud né-
které ze stanovenych cili nejsou dosazeny, nemohou byt po nikom pravné
vymahany. V praxi se miize stat, Ze po komunalnich volbach se obméni zastupitelstvo
mésta a jednotlivé kroky a ¢innosti obsaZené v planu nejsou realizovany. Pfi samot-
ném strategickém planovani je tedy dileZité prizvat zastupce opozic¢nich stran,
neziskovych organizaci, podnikatele a v neposledni fadé Sirokou verejnost, aby byl
mezi jednotlivymi stranami nalezen konsensus (Hruska a Kucerova, 2014). Slavik
(2017) uvadi, jaké prvky by mél strategicky dokument obsahovat. Jeho podoba je
k vidéni na Obrazek 2 Struktura strategického dokumentu

Obrazek 2 Struktura strategického dokumentu

1 Uvod a manazerské shrnuti
2 Obemé piredstaveni konceptu Smart City
3 Analyza vychozi situace mésta
3.1 Refené problémy voblasti méstské mobility, energetiky a sluzeb a
vyuzivani informaénich technologii
3.2 Stavajici strategické dokumenty mésta
3.3 Realizované a pfipravované rozvojové projekty mésta v oblasti méstské
mobility, energetiky a sluZeb a vyuzivani informaénich technologii
3.4 ldentifikace a analyza zainteresovanych subjekti
3.5 Piehled a zhodnoceni vhodnych dota¢nich zdroji pro projekty Smart City
3.6 Prehled a zhodnoceni vhodnych bankovnich nastroju a alternativnich
modell financovani pro Smart City
3.7 SWOT analyza mésta z pohledu Smart City
4 Navrh daléiho rozvoje inteligentniho mésta
4.1 Stavajid a vyhledové potieby mésta v oblasti méstské mobility, energetiky
asluzeb a vyuzivani informac¢nich technologii
4.2 Cile strategie a ukazatele jejich naplnéni
4.3 Navrh novych rozvojovych projekti z hlediska obsahu, zdroji jejich
financovani, harmonogramu realizace, ofekavanych pfinosi a vazebna
stavajici projekty
5 Celkové hodnoceni piredpokladané realizace Smart City a jeho o¢ekévanych

piinosa

6 Zawvér, nadvrh nejblizéich daldich krokh pfi realizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2 Strategické rizeni

Plicek a Koppitz (2012, s. 173) definuji strategické rizeni jako rizeni, kdy jsou (1) do-
sahovdny stanovené cile (a jejich indikdtory), pricemzZ tyto cile respektuji zdsady
udrzitelného rozvoje, zdsady ,dobrého vlddnuti“ a principy efektivniho strategického
rizeni a soucasné (2) pldnované nebo vynaloZené zdroje jsou pouZity ekonomicky raci-
ondlné (tucelné, efektivné, hospoddrné), (3) strategicky pldn je propojen s rozpoctem ci
rozpoctovym vyhledem a cile jsou dosahovdny v souladu se stanovenymi primérenymi

pravidly pro zadluZovdni.

Strategické rizeni Smart City se sklada ze sedmi zakladnich fazi, pricemz treti a
ctvrta faze se vztahuji primo ke strategickému planovani. Soucasti této kapitoly jsou
jak faze rtidici, tak faze planovaci, protoZe jednotlivé ¢asti na sebe navazuji a je
vhodné s nimi pracovat tak, jak po sobé nasleduji. Pokud by nebyl dodrZen jejich lo-
gicky postup, miiZe existovat riziko vzniku poruch az nenaplnéni ocekavanych cilt
(Ochrana a Plicek, 2011).

4.2.1 Faze spravné komunikace, sdileni strategie a respektovani principa

Tato faze je Ustredni a promita se do vSech ostatnich fazi. Zaklada si na respektovani
deseti principt strategického tizeni mésta. Autoii Ochrana a Plcek (2011) shrnuji
tyto principy do pyramidy na Obrazek 3 Pyramida principt strategického rizeni, v je-
jiz zakladech jsou faktory, bez nichZ nelze efektivné a ticelné spravovat mésto. Na
vrcholku pyramidy jsou naopak faktory, pri jejichZ absenci jsou cile dosahovany
s mnohonasobné vys$Simi naklady nez pfti jejich dodrZovani.

Obrazek 3 Pyramida principii strategického rizeni

Toki se (a) zaméstnanca, politiki,
(b) dodavateln & partneri mésta, (¢)
obéani/zikaznik(, vefejnasti, médii .

Tyki se vystupl pro
obtany/zakazniky, vlivu
na spolecnost a okolni
prostfedi

(1)
Init sliby
tlli:g,riflu.. Tkl se spoluprice viech akiér
nekorupenost (vefeiného, ziskového, neziskoviho

(2) Vytvireni doviry, sekioru, vefejnosti, obéani,
partnersivi a synergie médii,.. )
(6, (70, (8], (9),

| (ISmysluplng maximalizace hodnoty
(10 se tyka proobfany, spolecnost, prosifedi
viitimiho prositedi / (4) Prijimani odpovidnosti
i

arganizace, pjiho zia wdrzitelnou budoucnost a kvalitni sowéasnost,
systému Flzeni

(4) a (5) se 1yka
¥ politikid, OFedniki
a zamésimanci

(5) Kompetentnost, vykonnost, motivovanaost

a vedeni and

~~

(6) Vyjasnéné cile a kaddodenni orientace na jejich plnéni

(T) Vytvolrenl svsicmu prace (napd, systemovy peistup, model \

WDl spravne véel spravné)

(8) Pristup k Feleni problémi - Fedit pFidiny, jedndni vihra-vihra \

/ (9 Zdravé finanénd Fizend (mirva zadlu?ovini, odstrafnovand plytvani L) \
/ (10) Smysluplng eptimalizace vefeinyeh sludeb, majetku, investic a projekit, vefeinyeh zakizek \

Zdroj: Frantisek Ochrana a Milan Pticek
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1. Plnit sliby, integrita, nekorupcnost

Jedna se o poctivost a charakter ¢lovéka. Tyka se vSech zainteresovanych subjektti a
pozaduje plnéni ¢innosti na zakladé stanovenych pravidel, zdkont, hodnot a cili
(Plcek a Koppitz, 2012).

2. Vytvareni divéry, partnerstvi a synergie

Klicovy princip, jenz stavi na vytvareni diivéryhodného prostiredi vhodného pro sy-
nergicky efekt a vytvareni partnerskych vazeb za ticelem dosahovani vyssi kvality,
efektivnosti a vykonnosti (Ochrana a Piicek, 2011).

3. Smysluplnd maximalizace hodnoty pro obcany, spole¢nost a prostredi

Aby byly uspokojovany opravnéné potieby obcand, je dileZité verejné prostiedky
spravovat ucelné a efektivné. Pokud jsou ve mésté poskytovany ¢innosti, které neu-
spokojuji potieby obyvatel, mély by byt ukonceny, pripadné optimalizovany
(Ochrana a Plicek, 2011).

4. Prijimani odpovédnosti (za udrZitelnou budoucnost a kvalitni soucasnost)
Zucastnéni aktéri by méli prijmout odpovédnost za pridélené Cinnosti a v pripadé
nedodrzovani vykonu svérené ¢innosti ¢i pri neuspokojivych vysledcich své prace by
méli vyvodit disledky (Pacek a Koppitz, 2012).

5. Kompetentnost, vykonnost a motivovanost

Uspéchy mésta v dosahovani stanovenych cilii zaviseji na kvalité zi¢astnénych ak-
tért. Zakladnim predpokladem pro plnéni stanovenych tkoli a dosahovani
definovanych cilli jsou vykonni a motivovani zaméstnanci a politici. Od schopnosti
plnit svérené ukoly se odviji i systém odménovani (Picek a Koppitz, 2012).

6. Vyjasnéné cile a kazdodenni orientace na jejich plnéni

V ramci tohoto principu jsou sestaveny vyjasnéné, vyvazené a méritelné cile, u nichz
skutecné dochazi k monitorovani vysledkt a v pripadé odchylek skutec¢nosti od pla-
novaného stavu jsou zavadéna pribézna opatieni. Plnéni cili by se mélo stat
prioritou pro vSechny zaméstnance (Ochrana a Pticek, 2011).

7. Vytvareni systému prace

Systematické usporadani prace prinasi aspory a zaroven lze skrze néj pochopit sou-
vislosti a vazby mezi ¢innostmi a cili. Podstatné je vytvorit takovy systém, jeZ je
srozumitelny pro vSechny aktéry, kteff ho mohou posléze dale sdilet (Ochrana a Pi-
cek, 2011).

8 Pristup k reSeni problémi - fesit pric¢iny, jednani vyhra-vyhra

Princip se zaméfuje na systematické hledani pric¢in problému a jejich feseni. Jeho
podstatou je zohlediiovani enviromentalnich a socidlnich hledisek (Plcek a Koppitz,
2012).
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9. Zdravé finan¢ni fizen
Zdravé finan¢ni fizeni se vyznacuje odpovédnym financovanim, které zohlednuje bu-
doucnost, usiluje o dosahovani Uspor a zaméfuje se na odstranéni plytvani. Dale
zajiSt'uje propojeni rozpoctu mésta se strategickym planem mésta (Ochrana a Plicek,
2011).

10. Smysluplna optimalizace

V ramci tohoto principu jsou verejné sluzby a vydaje rozdéleny do tii kategorii, pri-
¢emz prvni kategorie zahrnuje oblasti, které maji vysledky, jenZ odpovidaji ciltim,
tudiz jsou optimalni. Druha kategorie zahrnuje neoptimalné fungujici oblasti, které
vSak museji byt zachovany v souladu s legislativnimi predpisy. Treti kategorii tvori
oblasti, jejichZ vysledky neodpovidaji cilim a mély by byt zastaveny. U vSech oblasti
jsou zkoumana tii kritéria. Témi jsou kvalita pro zakaznika, vykonnost a nakladovost
(Ochrana a Plicek, 2011).

V této fazi zdlraznuji Osborne a Gaebler (1993) dosahovani konsensu. Vzhledem
k tomu, Ze zajmové skupiny jsou tvoireny potencialnimi volici, je dilezité, aby vedouci
predstavitelé dbali na nalezeni shody v klicovych oblastech rozvoje. Z toho divodu
museji byt nastaveny zplisoby komunikace ven i dovnitf. Komunikace ven zahrnuje
zplisoby komunikace s obcany, politickymi oponenty a partnery. Komunikace dov-
nitf se zaméruje na vedouci pracovniky a ostatni zameéstnance. Plicek a Koppitz
(2012) kladou v neposledni radé dliraz na priméienou a dostatecnou komunikaci ve
vSech fazich strategického rizeni. Za vystupy této faze povazuji komunikacni plan,
jenZ zahrnuje stanovené komunikac¢ni kanaly, ¢etnosti komunikace, osoby a jim pfi-
délené odpovédnosti. Vramci komunika¢niho planu jsou také zahrnuty zasady
komunikace. Dal$im vystupem je audit principii fizeni, pi némz je hodnoceno dodr-
zovani vySe uvedenych principti a nasledné jsou vysledky promitnuty do béZzného
chodu organti verejné spravy.

4.2.2 Faze prijeti rozhodnuti a vytvoreni podminek pro jeho realizaci

o v/

Po vyjasnéni principti fizeni a stanoveni forem zasad komunikace nasleduje faze pfri-
jeti rozhodnuti a vytvoreni podminek pro jeho realizaci. V druhé fazi je vypracovavan
projektovy zamér tykajici se zavadéni strategického tizeni. Plicek a Koppitz (2012)
vymezuji oblasti, kterych se projektovy zameér dotyka.

e Druh dokumentu - dlouhodoby ¢i kratkodoby, komplexni ¢i tematicky

« Uzemni rozvoj mésta nebo strategicky rozvoj mésta jako vefejnopravni korporace

Stanovuje Kkritéria tspéchu strategického rizeni

Stanovuje rozsah zapojeni klicovych aktérti a vefejnosti

Sestavuje rozpocet a terminy zavadéni strategického rizeni

Jmenuje projektového manazera, pridéluje pravomoci a definuje tym
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V této fazi je vytvoreny projektovy zdmér smérovan k vedoucim predstavitelim
mésta, po nichZ je poZadovano schvaleni. Pokud je schvéalen, nasleduji pripravy a vy-
tvareni podminek pro hladkou realizaci projektu V pripadé neschvaleni byva
projektovy zamér vracen k prepracovani. Vystupem celé faze je schvaleny projek-
tovy zamér vCetné pridélenych odpovédnosti a vytvorenych podminek pro zavadéni
strategického rizeni. Podminkami je mysSleno vytvoreni projektového tymu v cele
s projektovym manaZerem a pridéleni finan¢nich a materialnich prostredki potieb-
nych k vykonu (Drucker a Maciariello, 2006).

Ochrana a Plicek (2011) popisuji kritéria ispésnosti zavadéni strategického rizeni.
Tato Kkritéria tvori tzv. trojimperativ a na jejich zakladé lze projekt povaZovat za
uspésny, pokud byly:

1. Splnény cile projektu

Tehdy, kdy jsou splnény cilové hodnoty (indikatory), splnény aktivity ze seznamu
¢innosti a splnény predem definované vystupy, vysledky a dopady.

2. Dodrzeny terminy a harmonogramy aktivity

Cinnosti koresponduji s ¢asovym harmonogramem, bylo dosaZeno kone¢ného ter-
minu a byl dodrZen harmonogram aktivit.

3. Dodrzeny naklady projektu

Pokud byl dodrzen rozpocet projektu a projekt spliuje své finan¢ni ukazatele.

Nékdy byva s trojimperativem spojovan i ¢tvrty parametr, kterym je uznani od za-
davatele a ostatnich zainteresovanych subjektti. Je to stav, kdy zadavatelé a ostatni
subjekty jsou spokojeni s realizovanym projektem strategického tizeni a vyjadri re-
alizatorovi uznani.

4.2.3 Analyticka faze

Analyticka faze je prvni fazi strategického planovani a vytvari podklady pro sestaveni
priorit rozvoje mésta. Jezek et al. (2015, s. 125) se k strategickému planovani vyja-
druji jako k procesu identifikace a dosahovdni dlouhodobych cilii a ke strategickému
pldnu jako koncepcnimu dokumentu popisujicimu klicové jevy vcetné jejich hodnoceni
(analyticka cdst) a formulujici dlouhodobé cile a opatieni, které by mély smérovat k
rozvoji daného tzemi, k riistu mistni ekonomiky a posilovdni socidlné-spolecenskych

vazeb.

V analytické fazi jsou shromazd'ovany vSechny stavajici a platné dokumenty zahr-
nujici izemni plany, predchozi strategické plany ¢i dil¢i koncepce. Poté nasleduje
jejich vyhodnoceni a provazani s nové vznikajicim strategickym planem Smart City.
DalSim bodem je vyhledavani a shromazd'ovani dalSich informaci a souvislosti s di-
razem na nalezeni omezeni, kterd mohou byt tvorena limity Uzemi, zakonnymi
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poZadavky a finan¢nimi moZnostmi. Po shromaZzdéni dat ptichazi samotna analyza,
kterd se zabyva poskytovanymi vefejnymi sluzbami, dosavadnimi investi¢nimi za-
méry, hodnocenim situace, nalezenim pri¢in a nasledki a stanovenim trendi.
Vystupy analytické faze budou tvoreny prehledem strategickych dokumentti, samo-
statnymi dokumenty, analyzou zakonnych a zavaznych pozadavk, analyzou zdroji
financovani, dotacnich moznosti a potencidlnich piijma a vydajli, analyzou verejnych
sluZeb, schvalenych projektti, SWOT analyzou a na zavér hodnocenim situace véetné

)

budoucich trendii a scénart (Plcek a Koppitz, 2012).

4

Hrus$ka a Kucerova (2014) vidi v analytické ¢asti strategického planovani problém
v jejim rozsahu. Velmi ¢asto obsahuje oblasti a okruhy, které nemaji dostate¢nou vy-
povidaci hodnotu ¢i viibec nepoukazuji na silné a slabé stranky meésta, obce ci
regionu. Perlin a Bic¢ik (2006) doporucuji si vZdy polozit otazku, zdali urcity idaj ma
pro rozvoj uzemi vyznam. Pokud je odpovéd takova, Ze vyznam nemd, mél by byt
udaj vynechdn. Iniciativa by méla byt smérovana do téch oblasti, v nichz vznikaji vy-
znamné problémy, které museji byt odstranény, pripadné tam, kde vznika
konkuren¢ni vyhoda.
e Analytické metody
V analytické fazi jsou vyuzivany riizné analytické metody, které slouzi k vyhodnoco-
vani ziskanych dat a jejich interpretaci. Nasledujici analytické metody byvaji
nejcastéji vyuzivanymi metodami pii sestavovani strategického dokumentu Smart
City.

e SWOT analyza
[ presto, Ze SWOT analyza byva povaZovana za analyticky nastroj, jedna se spiSe o
synteticky nastroj, ktery shrnuje poznatky analytické ¢asti a nasledné je tridi do Ctyt
kategorif: silnych stranek, slabych stranek, prileZitosti a hrozeb. Na rozvoj tizemi pti-
sobi pozitivné silné stranky a prilezitosti. Naopak slabé stranky a hrozby jsou
bariérami rozvoje. Rozdil se objevuje také v jejich ovlivnitelnosti. ProtoZe silné a
slabé stranky jsou internimi faktory vnitfniho prostredi, lze je prostfednictvim ak-
térl ovlivnit. Oproti tomu piileZitosti a hrozby jsou faktory vnéjsiho prostiedi a jsou
téZko ovlivnitelné (Hruska a Kucerova, 2014).

SWOT analyza je ve vétsiné pripadl vytvarena intuitivné a zvlasté analyza vnéjsich
faktord ma spekulativni charakter. K tomu vSemu tviirci strategického planu velmi
Casto chapou prileZitosti a hrozby jako faktory, které jsou absolutné neovlivnitelné a
z toho dlivodu se jim pii planovani podrizuji, pripadné z nich tvoii konkurenc¢ni hod-
notu. Pokud se pak faktory ptisobenim jinych vlivi zméni, miiZe to mit neblahy vliv
na implementaci strategického planu (JeZek et al., 2015).
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e Analyza cilovych skupin (aktérii)

Analyza cilovych skupin se zaméfruje na identifikaci aktérii a identifikaci jejich po-
treb. Cilem této analyzy je pochopit, jaké jsou realné potreby cilovych aktért, jaké
problémy se ve spojitosti s nimi vyskytuji a v neposledni radé tato analyza zdtivod-
nuje smysluplnost strategického dokumentu meésta. Sjeji pomoci lze nastavit
jednotlivé aktivity projektu takovym zptsobem, aby byly u cilovych skupin respek-
tovany a akceptovany. Pokud je analyza cilovych skupin dostatené propracovana,
sniZuje riziko nezajmu ze strany cilovych skupin a zvySuje kvalitu projektu (Projek-
tovy manazer, 2010).

Plicek a Koppitz (2012, s. 76) hovoii o tom, Ze strategicky pldn miiZe obsahovat
také nepopuldrni Ci ndrocnd opatrenti (napr. ruseni ¢i slucovdni $kol, optimalizaci soci-
dlnich sluzeb, zménu struktury tradu atd.). Analyza aktérti slouzi k vymezeni ocekdvdni
(potieb, pozadavkii atd.) jednotlivych aktért, skupin a dalsich zainteresovanych osob.
Jde o skupiny, které mohou kladné nebo zdporné uspéch ovlivnit. Provedenim analyzy
je moZné véas navrhnout vii¢i jednotlivym aktértim adekvdtni opatreni, zvolit sprdvnou
komunikacni strategii atd.

o Analyza klicovych otazek
Pfi analyze klicovych otazek je provadéna pomérné rychla analyza problémi, pro-
jektli nebo podminek. V jejim ramci je poklddano pét otazek (Proc¢?, Kdy?, Kde?, Jak?,
Co?) ajsou na né hledany adekvatni argumenty. Diky témto otazkdm a odpovédim na
né lze vymezit, zdali je feSen spravny problém. Drucker a Maciariello (2006, s. 325)
dopliuji, Ze efektivni rozhodovatelé se ptaji: Jaky to md celkovy smysl? K emu se to
vztahuje? Co je klicem k této situaci? Otdzky maji zdsadni vyznam pri vymezovdni pro-
blému.

e Metoda logického ramce
Metoda logického ramce slouzi k prehlednému zmapovani zdmérli, ocekavani a
uvadi je do souladu s jednotlivymi ¢innostmi souvisejicimi s realizaci strategického
dokumentu. Logicky ramec oznaCuje postup, jehoZ prostiednictvim lze prehledné,
strucné a srozumitelné popsat projekt. Logicky ramec by mél zabirat jeden list papiru
o velikosti A4. Tato metoda je zakladem pro strategické rizeni a je vhodna pro iden-
tifikovani a analyzu problémi a zaroven pro definovani cilii a aktivit vedoucich
k Fe$eni problémi (Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2004).

o Komparace/Benchmarking/Benchlearning
Praktickym nastrojem je komparativni analyza, ktera se zabyva srovnavanim jed-
noho jevu ¢i skuteCnosti v zavislosti na ¢ase (vyvoj nezaméstnanosti, vyvoj poctu
obyvatel) nebo se zabyva srovnavanim téhoz jevu ¢i skutecnosti se srovnatelnymi
institucemiv okolnich méstech regionu. Benchmarking a benchlearning spociva také
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v porovnani mésta s jinymi mésty, ale ticelem je najit ovéiena prakticka reSeni. Ben-
chmarking vice porovnava a benchlearning vice hleda ovéfenou praxi. V
benchmarkingu a benchlearningu se vyskytuji faze, které na sebe navazuji a tvori
cyklus. Témito fazemi jsou sbér dat, porovnavani, uceni se a zlepSeni se (Plicek a Kop-
pitz, 2012).

4.2.4 Navrhova faze

Nasledujici navrhova faze je nejpodstatnéjsi fazi z hlediska spoluprace predstaviteld
mésta s verejnosti, podnikateli, neziskovymi organizacemi a védeckymi institucemi.
Analyticka a navrhova faze tvori zaklad dlouhodobého strategického planu. V navr-
hové fazi mohou byt vytvareny i podpiirné strednédobé, kratkodobé a tematické
plany. V této fazi jsou rozclenovany prioritni oblasti, v nichZ jsou definovany cile a
aktivity vedouci k jejich dosaZeni. Nezbytnou soucasti faze je formulovani ukazatelti
a metrik, kterymi je posuzovano plnéni cilti. Navrhova ¢ast mlzZe pracovat s meto-
dami jako je Balanced Score Card ¢i SMART 13. Strategicky pristup k navrhu planu
umoZziuje prevadét vize a strategie do konkrétnich ¢innosti promitajicich se do ope-
rativniho Fizeni (Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2012).

Ochrana a Ptcek (2011) popisuji zakladni prvky, které by mély zpracovatelé navr-
hové ¢asti znat ¢i je mit k dispozici pri vytvareni strategického planu.

1. Mit k dispozici vSechny informace o omezenich a limitech vychazejicich z izem-
niho planovani ¢i vychazejici z legislativnich a financnich zdsad. Méli by mit
k dispozici prehled o silnych strankach, slabych strankach, prilezitostech a hroz-
bach. Dale by méli mit pristup kinformacim vénujicim se poskytovanym
verejnym sluzbam, k informacim o strukture majetku a kapitalu, s ¢imz souvisi i
pirehled vyznamnych zavazki. Pokud existuji analyzy, které nebyly zpracovavany
v analytické fazi, mély by byt zpracovatelim také zptistupnény.

2. Zpracovatelé strategického planu by méli byt vysSkoleni v principech strategic-
kého rizeni a dale by méla jejich vysledna feseni spliiovat principy efektivnosti,
ucelnosti a hospodarnosti. O ucelnosti projekti, indikatori a cili je klicové vést
diskusi se vSemi aktéry podilejicimi se na rozvoji mésta.

3. Vneposledni fadé by méli znat konkrétni zadani, jaky typ planu zpracovavaji,
jaké vysledky by mély z planu vyplyvat a jaké role maji jednotlivi aktéri.

Plcek a Koppitz (2012, s. 85) vytvorili seznam bodi, jichZ by se méli realizatofi stra-

tegického dokumentu drzet a systematicky podle nich postupovat:

e Proskoleni vsech, kteri budou zapojeni do procesu aktualizace pldnu, poskytnuti jim

vSech potrebnych informaci plynouci z analyz vcetné omezeni a limiti, SWOT ana-
lyzy atd.
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e Stanoveni financnich ramcti, vize, cilii a indikdtort, je-li to dle typu pldnu poZado-
vdno tak také projekti, aktivit, opatieni a akcnich pldnii vietné terminii a
odpovédnosti (nutno respektovat vSechna zjisténd omezeni).

e Exportni hodnoceni (socioekonomicky prinos a hodnoceni udrZitelnosti)

e Projedndni a pripominkovdni ndvrhii dohodnutym postupem (komise, orgdny, za-
méstnanci, verejnost, klicovy aktéri atd.).

e Vypordddni pripominek dohodnutym postupem.

e Schvdleni materidlu v zastupitelstvu véetné sesouladéni vsech strategickych doku-
mentil.

Navrhova faze planu by meéla obsahovat Sest ¢asti, které vychazeji z analytické faze a

jsou rozhodujici pro spravnou implementaci planu (Ptcek a Koppitz, 2012).

1. Vize

Ve vizi jsou shrnuty specifické idealy, priority a obraz budoucnosti. Vychazi z ele-

mentarnich hodnot, které jsou spojeny s cili a plany. Pri sestavovani vize je dilezité

postupovat tak, aby byla pochopitelna pro vSechny aktéry a ti dokazali ptrijmout svou
roli v procesu realizace. Aby tomu tak bylo, musi byt vize realistick, lehce komuni-
kovatelné a konkretizovana. Jadro vize je tvotreno vysledky, kterych ma byt postupné
dosahovano. Realisti¢nost vize lze hodnotit na zakladé porovnavani skute¢nych vy-
sledki se stanovenymi vysledky. V pripadé nedosahovani stanovenych vysledki je

nutné vizi preformulovat (Jakubikova, 2008).

2. Cile ajejich indikatory

V ramci cild je stanoveno to, ceho musi byt dosazeno, v jaké kvalité a ¢asovém hori-

zontu, aby mohla byt zrealizovana vize. Cile by mély byt rozdéleny na strategické a

taktické, pricemz pomoci taktickych cilti je dosahovano cili strategickych. Aby mohly

byt k ciliim prirazeny jejich indikatory, je nutné pfi jejich sestavovani postupovat dle
metody SMART. Cil by mél byt konkrétni, specifikovany. Kdyz je cil konkretizovan,
tak mliZe byt i méritelny. Pti sestavovani cilti by méla byt zohlediovana jejich dosa-

Zitelnost Casovych plani a také jejich realisticnost vzhledem k dostupnosti zdroji.

Cile museji byt také casové ohranicené, aby bylo moZné hodnotit jejich dosahovani

(Hanzelkova et al., 2009).

Prikladné cile, jimZ jsou pridéleny i adekvatni indikatory, vypracovalo mésto Uher-
ské Hradisté. Jako jeden z cili si zvolilo zlepSit podminky pro rozvoj malych a
stiednich podniki a zaméstnanosti. Indikatory tohoto cile jsou pocCet malych stred-
nich podnikt na jeden tisic obyvatel, rating mésta, mira nezaméstnanosti ve mésté a
spokojenost ob¢anti s nabidkou zaméstnani. Pticek a Koppitz (2012) dodavaji, ze ke
kazdému indikatoru je vhodné stanovit mérnou jednotku, metodiku méreni a opti-

malni smér indikatoru.
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3. Projekty, tkoly, aktivity a akéni plany

V navrhové fazi jsou podrobné rozpracovavany strategické projekty do jednotlivych
krokt, které museji byt realizovany, aby bylo dosaZeno strategickych cili. Akéni
plany mohou vypadat rizné a nemaji Zddnou konzistentni podobu. Proto, aby plnily
svilij ucel, museji obsahovat nasledujici nalezitosti. V akénim planu je sestaven se-
znam krokt. Ke konkrétnim krokiim jsou prirazeny odpovédnosti realizatort. Kroky
jsou ohraniceny ¢asovym horizontem a jsou vytyceny milniky. K jednotlivym krokim
jsou prirazeny terminy splnéni. V ramci ak¢niho planu je rozpracovan jeho rozpocet,
s ¢imZ Uzce souvisi i pridéleni zdrojt k jednotlivym aktivitdm. Jsou definovana ome-
zeni a rizika spojend s plnénim cili. Na zavér jsou k jednotlivym cilim prirazeny
predchozi nalezitost a popis postupného dosazeni (ManagementMania, 2017).

Plicek a Koppitz (2012, s. 92) zdliraznuji, aby u projektii a vsech konkrétnich aktivit,
které slouzi k plnénti cilii a jsou obvykle zaclenény do stirednédobych Ci akcnich plant,
byla nezbytnd silnd vazba na rozpocet nebo rozpoctovy vyhled. Vsechny projekty a ak-
tivity zarazené do pldnu by mély byt hodnoceny z hlediska jejich ucelnosti (a ndsledné
také efektivnosti a hospoddrnosti).

4. Finan¢ni rdmec

Financni ramec je vysledkem finan¢niho planovani, jehoz tikolem je stanovit financ¢ni
cile, které budou korespondovat se strategickymi cili. Finan¢ni planovani urcuje a
zajiSt'uje financni prostredky, kterymi jsou cile dosahovany. Stejné jako akéni plan,
tak ani finan¢ni ramec nema piesné specifikovany obsah a podobu. Struktura financ-
niho ramce se odviji od struktury strategického dokumentu a od dostupnosti
informacnich vstupt. Ve finan¢nim ramci jsou obvykle uvddéna hruba ¢isla a mél by
obsahovat reflexi dosavadniho vyvoje, principy financovani, specifikaci finan¢nich
zdroji, hierarchizaci prioritnich oblastni financovani a predbéznou alokaci zdroja
(Regionalni rozvoj, 2009).

5. Implementacni pravidla

Implementacni pravidla jsou podrobnéji rozebrana v ramci nasledujici kapitoly
4.2.5. Faze vytvoreni systému strategického rizeni.
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6. Expertni posudek

Strategické plany by mély vzdy obsahovat tzv. SEA, Strategické posuzovani vlivii na
Zivotni prostiedi. Jednotlivé aktivity a projekty zahrnuté v akénim planu by mély byt
hodnoceny na zakladé socioekonomicky prinost, pripadné na zakladé cost-benefit
analyzy. Ochrana a Picek (2011) vSak vidi problém v omezenych moZnostech mésta
zhodnotit vSechny projekty a aktivity za pomoci téchto metod. Proto jako nejschiid-
né;jsi cestu vidi metodu expertniho odhadu. NepovaZzuji ji za idealni, protoZe se jedna
pouze o odhad, ale pripousti jeji vyuziti. Socioekonomické prinosy by mély byt hod-
noceny odborniky a vZdy by mélo byt zjistitelné, kteri odbornici odhad provadéli, kdy
bylo hodnoceni provedeno a samotné hodnoceni by mélo byt zdtivodnéno. Na Obra-
zek 4 Hodnoceni expertnim odhademje k vidéni Skala hodnoceni projektti, kterou

Obrazek 4 Hodnoceni expertnim odhadem

— Wramd posthel, jeanoenalng & mafileiny dopad Jespol v jednom 2 paifo
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Poziitenl Saped Ay [S0U MUV 71 Nevimamne
Pyl 2] 0By Jeanaznaie &0 negabiml 2 a0 oot gopady et foi
Ani poziinl, MY ITIHTINS
anil nedgativnd dopad Sifuace, Koy byly Zjseyg negatinl dopady, ake ostatni poritieni dopady jednoznaed
iyl
Nogativn dopad — Pro@azabelnd Zjsmeny negaanl doged v pdnoim O vie pimi uar e oo,

kty nejde 0 vyse uvedeny piipad
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expertni odhad obsahuje.
Zdroj: Milan Pucek

4.2.5 Faze vytvoreni systému strategického rizeni

Faze vytvoreni systému strategického rizeni spociva ve vytvoreni pravidel imple-

7

mentace a v propojovani strategickych cilii s kazdodennimi ¢innosti v ramci fizeni
mésta. Vykonna a efektivni mésta usiluji o zavadéni principii strategického rizeni
vice nez o zavadéni strategického planu. Lidé, kteii maji dar strategického mysleni a
k fizeni mésta vyuzivaji strategicky pristup, si sami definuji cile a téch poté dosahuiji.

Podle Druckera a Maciariella (2006, s. 32) nese management odpovédnost predevsim
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za dosahovdni vysledkii. Management musi uddvat smér instituci, kterou ridi. Musi pro-
myslet vizi této instituce, urcovat jeji cile a musi organizovat zdroje, aby instituce
dosahovala vysledki, které se od ni o¢ekdvaji.

Plicek a Koppitz (2012) oproti Druckerovi a Maciariellovi (2006) vSak vnimaji
strategicky plan jako stfedobod a vychodisko pro strategické rizeni, protoze vSichni
lidé nemaji dar strategického mysleni. Diky strategickému planu nesou politici odpo-
védnost za dosahovani cilli a zaméstnanci znaji své cile, kterych se snazi dosdhnout.
Idealné jsou zaméstnanci odménovani na zakladé schopnosti podilet se na dosaho-
vani cild. Autori dale uvadéji kroky, kterymi je nutné projit pri vytvareni systému
strategického rizeni.

e Vytvorit implementacni pravidla pro napliovani vizi a cili strategického planu
o Implementacni pravidla by méla obsahovat odpovédnosti, pravidla controllingu
a reportingu, metodiky méreni a kritéria tispéchu.

Zavést strategicky pristup do béZného chodu mésta

e Zavedeni strategického pristupu se promitd do smérnic mésta a pracovniho
radu, do popisu pracovnich pozic a jejich naplné nebo také do systémi porad.

Proskolit zaméstnance

e VSichni zaméstnanci museji védét, jak mohou prispivat k dosahovani cilti.

7 N7

Propojit strategické rizeni a odménovani zaméstnanct

Ukoncit a vyhodnotit projekt zavedeni strategického rizeni

Schvdlit plan zahrnujici implementacni pravidla

4.2.6 Faze realizace strategického planu

Sestou fazi strategického Fizeni je faze realizace strategického planu. Tato faze na-
stava ihned po schvaleni planu a vystup této faze tvori realizované projekty a
naplnéné cile. Ve fazi realizace se postupuje dle planu, kdy jsou realizovany projekty
a ukoly, které byly stanoveny jako primarni. Zarovei jsou dodrZovana implemen-
tacni pravidla, aby byl kazdodenni chod mésta orientovan na plnéni cild. V priibéhu
jsou pravidelné méreny a monitorovany stanovené indikatory jednotlivych cili a na
zavér je provedeno celkové zhodnoceni tspésnosti realizovaného planu. Pokud je
plan plnén dle stanovenych termint a finan¢niho ramce, pristupuje se k odménovani
zaméstnancti nad smluvenou vysi mzdy (Picek a Koppitz, 2012).

Van den Dobbelsteen et al. (2018) vSak upozoriiuji, Ze realizaci ak¢éniho planu nebo
projektu mohou branit riizné legislativni a jiné piedpisy, které jsou v rozporu se sta-
novenymi cili projektu. Nékteré dotacni programy podminuji ¢erpani financ¢nich
prostiredkil vyuzivanim specifickych technologii ¢i postupovanim dle piredem defino-
vanych realizaCnich parametri. Z toho diivodu je nutné, aby vedouci prredstavitelé
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mésta zajistili pilotnim projektiim docasné vyjimky z predpisti, poskytli jim dostatek
¢asu na provedeni inovativnich zmén a vysledovani vSech rusivych elementi. Poté
1ze zjistit, zdali je po zavedenych inovacich poptavka verejnosti. Pokud jsou realizo-
vana reSeni efektivni, mohou predstavitelé mésta pristoupit k dpravam regula¢niho
ramce, aby jednotliva chytra reSeni mohla byt realizovana bez poruSovani legislativ-
nich predpist.

[ presto, Ze systém controllingu a reportingu byl v pfedchozi fazi stanoven v ramci
implementace, v praxi byva budovan postupné pfi realizaci strategického doku-
mentu. Byva to zplisobeno nepredvidatelnymi a opakovatelnymi problémy, které
nebyly zahrnuty pii samotném planovani. Nejvhodnéjsi zptisobem, kterym je prova-
déna kontrola, je zavedeni komplexniho controllingu vztahujiciho se k celému méstu.
Pokud mésto nema dostatecné kapacity pro komplexni controlling, zavadi con-
trolling rtiznych oblasti: controlling rozpoctu, controlling projektd, strategicky
controlling a systémovy reporting (Ptcek a Koppitz, 2012).

Plicek a Ochrana (2009, s. 127-128) uvadéji osm kroki pro zavedeni controllingu:

1 Analyza stdvajiciho systému pldnovdni (operativniho, strategického), analyza ucet-
nictvi a financniho rizeni, analyza stdvajictho manaZerského informacniho systému
(reportingu)

2. Stanoveni souboru poZadavki na systém controllingu na vsech trovnich a pldno-
vdni postupu zavedenti, rozhodnuti o rozsahu zavedeni

3 Zavedeni manaZerského tcetnictvi za ticelem zabrdnéni plytvdni nebo uplatriovdni

principti 3 E“

Propojenti se systémem pldnovdni, rozpoctovdni a rizeni

Propojenti se systémem strategického pldnovdni

s s v

Vytvoreni ticinného manaZerského informacniho systému neboli reportingu

Dokonceni zavedeni plnohodnotného controllingu, ovéreni jeho funkcnosti, prove-
denti korekci dle potieby
8 Sprdvnd komunikace, vycvik a motivace zaméstnancti, zlepsovdni

4.2.7 Faze ovéreni trvalého zavedeni a zmény

Sedma faze ovéreni trvalého zavedeni a zmény je posledni fazi strategického rizeni.
V této fazi jsou stanovovana a provadéna opatreni za uCelem trvalého zavedeni pro-
vadénych aktivit vramci strategického dokumentu. Sedma faze sleduje vystupy
projektti a v pripadé dosazeni pozadovanych vysledki jsou zapracovavana opatieni
do ostatnich projektli za ticelem dosazeni pozadovanych vysledki i v jinych oblas-
tech. Vpripadé, ze dosaZené vysledky neodpovidaji pozadovanym vysledkim,
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nasleduje projednani a schvaleni tiprav strategického planu ¢i implementacnich pra-
videl. V pripadé potieby jsou vysledky této faze vyuZity k realizovani nového cyklu
strategického rizeni, tudiZ vedeni mésta se rozhodne opakovat cely cyklus pocinaje
prvni fazi, pres tvorbu nového strategického dokumentu az po implementaci a reali-
zaci nového planu (Ptcek a Koppnitz, 2012).

Ochrana a Picek (2011, s. 190) rozumi pod pojmem trvalé zavadéni dosaZeni a
reprodukovdni dosaZené stability provedené zmény. Autori dale uvadéji, Ze v projek-
tech, které jsou financovany z evropskych fondd, jsou vystupy vytvareny ve formé
monitorovacich zprav ¢i ve formé zprav o naslednych kontrolach. Obecné popisuji
Sest prikladl vystupti vyplyvajicich ze sedmé faze strategického fizeni.

1. Nejprve jsou vytvoreny zaznamy o predani do uZivani spravci, ktery se stara o
investici. Prikladem mtze byt predani détského hristé do spravy technickym
sluzbam.

2. Zhodnoceni vysledkii a dopady projektu, pricemzZ soucasti je i ovéreni trvalého
zavedeni.

3. Vytvoreni monitorovaci zpravy pro projekty, které byly financovany evropskymi
fondy.

4. Schvalovani dil¢ich uprav strategického planu, ak¢nich pland nebo implementac-
nich pravidel.

5. Aktualizovani strategického planu.

Na zavér ovérit vysledky strategického rizeni.
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5 Soucasné trendy v technologiich Smart City

Smart City je celosvétové rozsireny pojem, pod kterym si laicka verejnost nejcastéji
predstavi prakticka technologicka reseni, ktera jsou pro né hmatatelna ¢i viditelné
ovliviiuji jejich Zivot. Stejné jako u definic a aspekti Smart City se jednotlivi autori
rozchdazeji, tak ani u technologickych reSeni neni spole¢na shoda na tom, co by Smart
City mélo obsahovat. Slavik (2017) naptiklad uvadi, Ze mésta, ktera se chtéji stat
chytrymi, by méla smérovat své aktivity a financ¢ni prostiredky v prvni radé do infor-
macnich a komunikacnich technologii, které jsou jednim zpilifrd chytré
infrastruktury. DalSimi pilifi chytré infrastruktury jsou chytra mobilita a chytra ener-
getika a sluzby. Vtéto kapitole jsou uvadéna technologickd feSeni, kterd jsou
konkretizovana na ptikladech ze svéta i Ceské republiky.

5.1 Informacni a komunikac¢ni technologie

Informaéni a komunikac¢ni technologie plni ve méstech identifika¢ni, komunikacéni,
informacni a aplika¢ni funkce. Casto jsou ICT povaZovany za jadro Smart City. Diky
ICT lIze realizovat a provozovat ostatni chytré technologie tykajici se dopravy, ener-
getiky ¢i sluzeb. S informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi jsou spojeny pojmy
oteviena data, internet véci, inteligentni dopravni systémy a komunikacni systémy
(Slavik, 2017).

5.1.1 Oteviena data (Open data)

Mésta jsou povaZovana za heterogenni prostredi, ktera se skladaji z heterogennich
systému. Aby se z nich mohla stat Smart City, je podstatné zajistit datovou propoji-
telnost téchto systémul. Propojitelnost systéml se vyznacuje otevienosti,
standardizovanymi daty, moZnosti vzajemného sdileni dat, transparentnosti a kvali-
tou predavanych dat. Pokud data napliiuji tato doporuceni, mohou se nazyvat jako
oteviena (Opendata, 2018).

Oteviend a dostupnd data maji za cil podporovat kreativitu jejich uzivateld, ktefi
budou hledat a vyvijet samostatna reSeni. Ukdzkovym ptikladem vyuZiti open dat se
muZe pySnit mésto Montevideo. Jeden z jejich obcanii se ocitl ztraceny ve vlastnim
mésté, protoZe nedokazal urcit, kterym autobusem se dostane dom. Poté co se
domti dostal, rozhodl se vytvorit aplikaci GxBus, kterou v soucasnosti vyuzivaji tisice
lidi k cestovani méstskou hromadnou dopravou. Vzhledem k otevirenosti mistnich
dat nemusel Zadat o Zddna povoleni a mésto ziskalo dopravni aplikaci bez vynaloZeni
zdrojl (Azahara, 2017).
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V Evropé je ukdzkovym méstem Londyn. Mésto vytvorilo webové stranky, na nichZ
jsou zverejiiovana oteviend data o dopravé. Vysledkem je, Ze mésto ma pres pét set
aplikaci, které slouZi jejich uZivatelim k orientaci v londynské dopravé. Nejvyznam-
néjsi data, ktera jsou v soucasnosti vyuzivana, pochazeji z parkovist u londynského
metra. S jejich pomoci byla vytvorena aplikace, v které lze zjistit u zachytnych parko-
vist jejich polohu, kapacitu, cenu parkovného a informace o aktualni obsazenosti.
Mésto planuje oteviit data z tzv. JamCams, coZ jsou kamery monitorujici provoz ve
mésté a také planuje zpristupnit historicka data o dopravé. Cilem je, aby byla vytvo-
fena aplikace, ktera dokaZe predpovidat situaci v dopravé, a podala véasné varovani
uzivateltim o stavu na vozovkach (Slavik, 2017).

Néktera zahrani¢ni mésta se zapojila do projektu iCity. Projekt se zaméruje na vy-
uziti potencidlu soukromé sféry pri poskytovani verejnych sluzeb. V projektu jsou
vyuzivana otevirena data pro rozsifeni komunikace mezi vefejnosti a municipalitami
za Ucelem rozsirovat a rozvijet verejné sluzby. Jako jedno z prvnich mést, které se
projektu zucastnilo, byl Janov. V roce 2015 mésto zprovoznilo osm aplikaci, které
mohou byt vyuzivany oddélené, pripadné spole¢né pod zastitou platformy iCity. Jed-
notlivé aplikace poskytuji informace o pokryti mésta Wi-fi, videomonitoring
dopravy, meteorologické informace, hydrometrické destové informace, informace o
kvalité ovzdusi v oblasti mésta. Dale turistim poskytuji obrazy z webkamer v expo-
novanych oblastech a obyvateliim tUredni desku pro obcany (Smart City v praxi,
2015).

5.1.2 Internet véci (Internet of Things)

Aby mésta mohla poskytovat otevirena data, musi nejdrive zajistit internet véci. Prvni
mésto, které v Ceské republice zprovoznilo sit internetu véci, byla Plzen. Sit funguje
na zakladé technologie LoRaWAN, kterou zajistuji Ceské Radiotelekomunikace, a.s.
Smart City Plzen (2018) popisuje loT jako propojeni riiznych véci s internetem, které
umoziiuje komunikaci a prenos dat mezi véci-lidi a véci-véci. Propojeni umoziuje
vécem stat se kompatibilnimi s chytrou elektronikou. Data, ktera jsou ziskavana, mo-
hou byt zpracovana, vyhodnocena a pouzita v dopravé, primyslu ¢i zemédeélstvi.
Internet véci je technicky sloZen ze tii prvki: véci (predmeéty, stroje, senzory), komu-
nikacnich siti (WiFi, LTE, 5G, LoRaWAN) a datovych center.

Konkuren¢ni siti viici LoRaWAN je SIGFOX. SIGFOX je globalni sit’ internetu véci a
v Ceské republice ji vybudovala spole¢nost SimpleCell Networks a. s. ve spolupraci
s mobilnim operatorem T-mobile. Na rozdil od LoRaWAN pokryva vétsinu Ceské re-
publiky. Tato platforma je vyuzivana napiiklad k dalkovym odectiim plynu, elektfiny
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avody nebo k méreni srazek, teploty a znecisténi ovzdusi. Jako prvni zacalo vyuzivat
SIGFOX mésto Liberec, které monitoruje dostupnost parkovacich mist (Slavik, 2017).

Hlavni mésto Praha vyuZiva IoT v odpadovém hospodarstvi. V roce 2019 vyhrala
Praha v soutéZi Chytra mésta s projektem Chytry svoz odpadu. V souvislosti s pro-
jektem byly vytipované sbérné nadoby na tridény odpad osazeny dohromady 464
senzory. Senzory zasilaji Sestkrat denné udaje o zaplnénosti kontejnerd do datové
platformy Golemio. Projektovy manaZer Smart Prague Odiej Sarovec oéekava od této
technologie, Ze méstu prinese informace o vytiZenosti jednotlivych nadob, s jejichz
pomoci budou moci lépe rozhodovat o vydajich za svoz odpadu. Dale uvadi, Ze diky
senzortim budou moci i samotni obyvatelé mésta sledovat zaplnénost kontejnert
(IoT Portal, 2020).

Nejvétsim priikopnikem v realizaci chytrého mésta je v Ceské republice Pisek.
V Pisku se rozhodli investovat 570 milioni korun do nové vodohospodarské in-
frastruktury, kterd bude obsahovat senzory, jenZ monitoruji proudéni vody a tlak
v potrubi. Diky tomu vcas odhali poruchy na potrubi, které budou moci opravit. I pres
nakladnou investici mésto pocita se sniZenim ztratovosti vody o 3 %, coZ predstavuje
30 milion1 litrd vody. Jedna se tedy o nakladnou investici, ktera se vsak v dlouhodo-
bém horizontu zaplati z dspor. Informace budou verejné dostupné, protoZe se mésto
rozhodlo vyuZit open data. Tudiz lidé budou moci vidét hospodareni a realné uspory
(Kamenicek, 2017).

5.1.3 Inteligentni dopravni systémy (ITS)

V uplynulych letech bylo moZné pozorovat zvysujici se zavislost lidi na osobni, hro-
madné a nakladni dopravé. Se zvySujicim se objeme dopravnich prostredki se vsak
zacaly projevovat negativni vlivy na Zivotnim prostiedi. Dopravni sité byvaji ¢asto
zaplnény nad ramec své kapacity. Rozsifeni informacnich a komunikacnich techno-
logii se nevyhnulo ani dopravé. Data o dopravé mohou poskytovat informace o
situaci silni¢niho provozu, coZ vede k optimalizaci dopravy, zvySovani jeji plynulosti
a bezpeénosti. Z téchto diivodii byly vytvoreny inteligentni dopravni systémy (Cesky
kosmicky portal, 2017).

Jakub Slavik (2017, s. 128) definuje ITS jako systémy, které integruji informacni a
telekomunikacni technologie s dopravnim inZenyrstvim za podpory ostatnich souvise-
jicich obort (ekonomika, teorie dopravy, systémové inZenyrstvi atd.) tak, aby pro
stdvajici infrastrukturu zajistily systémy rizeni dopravnich a prepravnich procest. ITS
jsou pokrocilé systémy, které vyuZivaji informacnich a komunikacnich technologif pro
lepsi a bezpecnéjsi Fizeni dopravniho provozu a pro efektivnéjsi podporu procesu pre-
pravy osob nebo véct. Inteligentni dopravni systémy mohou byt podobu:
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e Inteligentni rizeni dopravy na kriZovatkdch

e Rizeni energetické spotieby vozidel

e Rizeni dopravy v klidu - parkovaci systémy

e Rizeni méstské hromadné dopravy

e Rizeni méstské logistiky

e Dynamické dopravni informace pro ridice

e FEkologicky management dopravy

Mésto Pisek vytvorilo dopravni portdl, ktery se stal zastreSujici platformou pro par-
kovani. Platforma sdruZuje data o parkovacich plochach v okoli SirSiho centra. Pro
béZného uzivatele byla vytvorena aplikace eParkomat, ktera predpovida s vysokou
presnosti obsazenost parkovacich ploch. Data jsou ziskavana od mobilnich opera-
tort, ktefi je dodavaji v takové podobé, aby nebylo mozné zjistit konkrétni osoby. Za
poti‘ebi nejsou Zadné senzory nebo kamerové systémy, vse je zajiSténo diky mobil-
nim telefontim. Na vybranych parkovistich vsak byly senzory umistény. Stalo se tak
proto, aby Fidi¢i pohybujici se ve mésté méli aktualni informace o obsazenosti par-
kovist. Informace o obsazenosti jsou jim predavany skrze informacni tabule
umisténé po mésté (Dopravni portal, 2020).

V Jihlavé dlouhodobé usiluji o zkvalitnéni verejné hromadné dopravy v oblasti
spolehlivosti, plynulosti a komfortu cestujicich. V roce 2014 byl spustén inteligentni
telematicky systém, ktery zajistuje prednostni priijjezd vozidlim hromadné dopravy
pres svételné kiizovatky. Do vozidel byla nainstalovana odpovidajici technologicka a
programova vybaveni, na vSech svételnych kiiZovatkach byla nainstalovana zarizeni
ovladajici semafory a nékteré ze starSich semaforti byly nahrazeny odpovidajicimi
semafory podporujicimi moderni technologie. Projekt Inteligentni zastavka zahrno-
val dvacet nejfrekventovanéjsich zastavek. Na nich byly vybudovany nové LED
panely, které jsou propojeny s dispeCinkem dopravniho podniku. Na LED panelech
jsou zobrazovany informace o jednotlivych linkach, aktudlnim case dojezdu a od-
jezdu a o sméru jizdy. Casy jsou aktualizovany kazdych tiicet vtetin. V ramci projektu
byla vytvorena mobilni aplikace, kterd zobrazuje aktudlni pozici vSech vozidel ci
délku potencialniho zpoZdéni (Slavik, 2017).

Hlavni mésto Norska Oslo se zamérilo na podporu cyklistiky, pési dopravy, elek-
tromobility a na zavadéni inteligentnich dopravnich systémi. Systém hromadné a
individualni dopravy byl vyladén tak, aby se lidé dokazali dostat z bodu A do bodu B
co nejrychleji a doslova primo pred poZzadované misto. Pomoci dopravni aplikace si
uZzivatel mliZe vyhledat trasu a pii tom si vybrat rlizné dopravni prostiedky, které 1ze
i zkombinovat. Aplikace vyuziva vozidel hromadné dopravy, sdilenych kol, skutrd,
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elektromobild, lod{ a vlakd. Tento chytry dopravni systém vSak zohlediiuje i jiné pa-
rametry, které vychazeji z redlnych podminek jako je denni doba, ro¢ni obdobi,
dopravni situace ¢i aktualni pocasi. Samoziejmosti je platba za vSechny prostredky
prostrednictvim aplikace (Tolimat, 2019).

5.1.4 Komunika¢ni systémy

Diky informac¢nim a komunika¢nim technologiim je umoZnéna jednosmérna ¢i obou-
smérna komunikace mezi vedenim mésta a obcany. Mezi ptfinosy patii moZnost
informovat ob¢any o mimoiadnych, planovanych ¢i dileZitych udalostech. Obcané
mohou okamZité spolupracovat pti feSeni mimoiadnych situaci. Vedeni mésta zis-
kava zpétnou vazbu od obc¢ani vztahujici se k jejich postojiim ohledné planovanych
aktivit a rozhodnuti. Obc¢ané jsou informovani o déni a situaci ve mésté, coz v nich
probouzi pocit sounalezitosti. Ob¢ané mohou participovat na rizeni mésta, coz je
jedna z podminek fungovani Smart City. Prvnim nejvyznamnéjs$im zptisobem vyuziti
komunikac¢nich systém je jednosmérna a obousmérnd komunikace a druhym je in-
ternetové hlasovani (Slavik, 2017).

Priikopnikem chytré komunikace s obéany jsou v Ceské republice Ri¢any. V ramci
projektu Ridim Ri¢any, ktery odstartoval v roce 2015, se miiZe vefejnost zapojit do
rozhodovani o riznych aktivitich mésta. Cilem projektu je, aby se obcané priblizili
radnice a radnice ob¢antim. Hlasovani je rozdéleno na dva typy - hlasovani o leh¢ich
tématech a o zasadnich tématech. O lehcich, obecnéjSich tématech mohou hlasovat
vSichni. O zasadnich tématech pouze zaregistrovani obc¢ané starsi 15 let s trvalym
bydlistém v Ri¢anech. Od spusténi projektu bylo provedeno 21 hlasovani. Hlasovani
se tykala napriklad vyuZiti nadrazni budovy, velikosti mistnich sportovist ¢i dlouho-
dobych investic nebo méstskych vyhlasek. Témata jsou velmi rdznoroda, co se
obsahu a zavaznosti ty¢e (Ridim Ri¢any, 2020).

V hlavni mésté Némecka Berliné byl spustén projekt MeinBerlin. Diky MeinBerlin
najdou obcané na webovych strankach informace o rtznych projektech v Berliné a
mohou prinaset své vlastni ndpady a navrhy. Zucastnit se mohou vSichni, ktefi maji
zajem o rozvoj meésta. Vsichni obc¢ané se mohou vyjadrit, jakym zptisobem by mél byt
prerozdélovan verejny rozpocet. Mésto hledi na obyvatele jako na ty, ktefi znaji pro-
blémy mésta nejlépe a védi, co potiebuje zlepsit jejich zivotni prostor. I presto, Ze
veskerd prani nemohou byt vyslySena, je uzitecné, pokud lidé prispivaji svymi nazory
a diskutuji o ndpadech a navrzich. VSechny ptispévky jsou hodnoceny prislusnymi
projektovymi manaZery. U jednotlivych projektli mohou lidé sledovat informace o
tom, co se s nimi stane a jaké stanovisko vedeni mésta zaujalo (Mein Berlin, 2020).
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V Plzni byla vytvorena aplikace PlzniTo, diky niZ mohou lidé hlasit zadvady na ve-
fejném prostoru a mésto muze rychleji reagovat pii napravé. Cilem je, aby obcané
mésta mohli zasilat své podnéty tykajici se zavad méstského mobiliare, neporadku
ve mésté Ci k Cernym skladkam. PoZadavky o napravu jsou smétrovany na konkrétni
spravce majetku nebo pozemkd, ktefi je v co nejkrat$i mozném ¢ase mohou resit. Za-
roven zadavatel ziskava zpétnou vazbu o aktualnim stavu reseni problémové situace
(Smart City Plzen, 2018).

5.2 Chytra doprava

Chytra doprava je oblast, ktera je s pojmem Smart City v soucasnosti skloriovana nej-
vice. Mésta se potykaji prevazné slokdlnim znecisténim emisemi a hlukem. O
inteligentnich dopravnich systémech bylo vice feSeno v predchozi kapitole 5.1.3. Ve
méstech potykajicich se s negativnimi dopady dopravy vidi budoucnost v bezemis-
nich dopravnich prostiedcich, jejichZ priklady jsou uvedeny v této kapitole.

Slavik (2017) vidi vyznamny potencial ke sniZzovani emisi a hluku ve méstech v tzv.
vozidlech s alternativnim pohonem. V Ceské republice jiZ zdomacnély autobusy s po-
honem na stlaceny zemni plyn (CNG), ale v zahranic¢i nejsou vyjimkou dopravni
prostiredky, které vyuzivaji k provozu bioplyn. Autor vSak vidi budoucnost v doprav-
nich prostredcich vyuZivajicich elektrickou energii. Ve vétSiné krajskych mést
vice neZ 130letou historii. Jejich nejvétsi problém je vsak v zavislosti na trolejové in-
frastrukture, ktera ma zvysené naklady na provoz a udrzbu. Vyplati se tedy pouze
tam, kde existuji silné prepravni proudy. Re$enim miZe byt ptidani bateriovych za-
sobniki, ¢imZ jsou vytvareny parcialni trolejbusy, které mohou jezdit i v mistech, kde
neni vybudovana trolejova sit. DalSim moZnym feSenim jsou elektrobusy.

Elektrobusy mohou existovat ve dvou provedenich. Nocni elektrobusy jsou nabi-
jeny pres noc v depu a jsou urceny pro provoz nepievysujici najezd 160 km za den.
Pokud elektrobusy najedou vice jak 180 km za den, vyuzivaji se priibézné dobijené
elektrobusy. V ramci projektu ZeEUS byly v Barceloné potizeny dva noc¢ni elektro-
busy Irizar a dva pribézné dobijené elektrobusy Solaris. Mezi lety 2014 az 2017 bylo
provadéno hodnoceni téchto elektrobusii. Vyrobce Irizar udava dojezd na jedno na-
biti 200 az 250 kilometrt. Doba nabijeni je 5 aZ 6 hodin. Autobusy Solaris je mozné
nabijet vykonem 400kW, piicemz kapacita baterie nesmi klesnout pod 40 % a za
dobu 5 aZ 8 minut je dobita na 80 %. PIné dobiti v depu trva 2 aZ 3 hodiny (Smart
City v praxi, 2018). Dopravni podnik Barcelony se rozhodl na zakladé vyzkumu vé-
novat spise priibézné dobijenym autobustim a elektrifikuje linku H 16, na niz poftidil
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14 autobust Solaris a 9 autobusti Irizar, které budou vybaveny pantografy k pribéz-
nému dobijeni. Na konecnych stanicich linky H 16 byly jiz vybudovany nabijeci
stanice s vykonnymi transformatory, aby bylo moZné nabijet dva autobusy soucasné
(Novotny, 2020).

Priikopnikem v Ceské republice je mésto Ostrava. V roce 2018 potidilo dva elek-
trobusy EKOVA Electron, které jsou pribézné dobijeny pomoci ultrarychlych
nabijecek. V konecné stanici linky ¢. 64 vybudovalo dobijeci stanici, ktera béhem 10
minut dobije elektrobus na hodinovy provoz. Béhem dne umoZnuje az 15 dobiti a
autobusy tak mohou denné najezdit 350 kilometrii (Ostrava, 2018). V roce 2020 se
Ostrava rozhodla poridit 25 elektrobusii a vybudovat 8 tzv. opt-charge dobijecich
stanic. Drive jiZz poridila 37 autobusii Solaris na CNG. Nékteré naftové autobusy si
mésto ponecha v zaloze, kdyby doslo k pripadnému blackoutu (Stira, 2020).

Mésto Viden se v oblasti elektromobility zamérilo na elektrotaxiky. Projekt eTaxi
mél za cil do roku 2018 zajistit 250 elektrickych taxiki, které by tvorily 5 % tamnich
taxivozl. Mésto podporuje provozovatele taxisluZeb dotaci 8000 EUR na nakup elek-
trického vozidla, které poskytuje ministerstvo pro dopravu, informace a technologie.
Spolec¢nost Wiener Stadtwerke vybudovalo po Vidni dobijeci stanice a firma Wien
Energie nabizi k dobiti e-taxiku energii zdarma. Spustén byl také rezervacni systém,
ktery umoziuje kontaktovat ridice e-taxiku a objednat si jeho sluzby (Cityone, 2017).

S chytrou dopravou jsou spojeny také automatické dopravni prostredky, které ne-
potiebuji fidice. Prvni automatizovany dopravni prostiedek byla Docklands Light
Railway ve vychodni ¢asti Londyna vybudovana jizZ v roce 1987. Vlakové soupravy
jsou fizeny centralné pocitacem a neni tudiZ nutna pritomnost tidiCe, i presto je ve
vlakovych soupravach pritomna osoba zodpovédna za kontrolu jizdenek a v pripadé
vypadku systému prebira ovladani vlakové soupravy. Vlaky jezdi rychlosti 50 km/h
a podle publikovanych informaci z roku 2014 dosahuje tato draha dodrZovani jizd-
niho radu v 99,7 % pripadech. Toto ¢islo je srovnatelné s prazskym metrem, avsak
liSi se v tom, Ze pomérné velka ¢ast tras je vedena na povrchu, takZe je vice ovliviio-
vana rozmary anglického pocasi (Slavik, 2017).

Ve Svycarském Sionu $li jeSté dale a v ramci projektu SmartShuttle se snazi zjistit,
zdali je sluzba autonomni kyvadlové dopravy technicky a provozné proveditelna ve
vefejném prostoru, zdali prinadsi pridanou hodnotu a ve srovnani s konven¢nimi do-
pravnimi prostiedky se vyplati investice do autonomnich systémda. V 1été 2016 byly
v centru Sionu zprovoznény dva turistické elektrobusy. Kazdy z nich pojme 15 ces-
tujicich, jedou rychlosti 20 km/h, priCemZz maximalni rychlost mize byt az
dvojnasobnd. Baterie umoziuje provoz v rozmezi od 5 do 8 hodin v zavislosti na roc-
nim obdobi a klimatickych podminkach. Testovaci trasa méfi 1,5 kilometru, je
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vedena po pésich zonach a v okoli turisticky vyznamnych mist. Elektrobusy jsou kon-
trolovany dalkové dispecinkem, ale v kazdém z nich je i soucasné $koleny personal,
ktery ma za kol zabranit ptipadnym stietim s chodci a jinym problémtm (PostBus,
2019).

5.3 Chytra energetika a sluzby

Podstatou chytré energetiky a sluZeb jsou tzv. smart grids neboli chytré sité, které
umoznuji v redlném case regulaci vyroby a spotieby elektrické energie, ale také na-
priklad plynu a vody. Podminkou fungovani smart grids je obousmérna komunikace
probihajici mezi elektrickymi spotrebici a zdroji elektrické energie. Slavik (2017)
uvadi tfi zakladni znaky smart grids.

e Automatizace spociva ve vytvoreni ridictho systému, ktery prostiednictvim sen-
zorll monitoruje zatiZeni sité a poruchy v siti. Samoziejmosti je automatické
obnoveni provozu v pripadé poruchy.

e Podstatou zaclenéni zakazniki je vybaveni chytrymi méridly (elektroméry, vodo-
méry, plynoméry), které sdileji informace o spotiebé poskytovatelim energii a
uzivateltim tikaji, kdy je pro né nejvyhodnéjsi vyuzivat energie (ohiev vody, dobi-
jeni elektrovozi atd.).

e Adaptace na riizné zdroje elektiiny spociva v decentralizovanych elektrarnach,
které mohou vlastnit zakaznici, a v pripadé prebytku energie mohou dodavat
proud do sité.

Mésto Wachtendonk v Némecku, které ma okolo 8000 obyvatel, bylo jedno z prvnich,
v kterém se zacaly zkoumat smart grids. Zdejsi energeticka spole¢nost Stadtwerke
Krefeld AG a spolec¢nost Siemens se spojily, aby vyzkousely rtizna technologicka re-
Seni. Toto mésto bylo vybrano z toho diivodu, Ze 80 % elektrické energie je vyrabéno
fotovoltaickymi panely. Takovato distribu¢ni sit' s vysokym poctem obnovitelnych
zdroji energie ma jiné chovani nez bézné sité, a proto je studovana timto testovacim
projektem. Prostiednictvim tohoto projektu je také vyvijen a zabezpecen systém pie-
nosu dat ze sité do ridicitho centra. SpoleCnost Siemens Smart Grid instalovala
inteligentni méfice do asi stovky domdacnosti a mnoha distribu¢nich skiini. Jejich
funkci je shromazd'ovat stavova data potfebna pro provozovani inteligentni sité.
Bylo vybudovano pét novych inteligentnich sekundarnich rozvoden, které zajistuji
veétsi stabilitu. Jejich funkci je kompenzovat poklesy napéti, které mohou vznikat,
kdyZ nastanou zamracené dny (Siemens, 2020).

V Ceské republice se na budovani smart grids podili spole¢nost CEZ, ktera zvolila
Vrchlabi jako prvni mésto, v némZ bude testovat pilotni projekt. VSech 4600 odbér-

nych mist v regionu Vrchlabi bylo vybaveno inteligentnimi elektroméry, které
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komunikuji s distribu¢ni siti a zdkazniky. UmoZiiuji dalkovy odecet, sledovani aktu-
alni spotfeby a moZnost optimalizace spotfeby. Mésto dale bylo vybaveno
kogenerac¢nimi jednotkami, které umozinuje ostrovni provoz neboli provoz nezavisly
na distribu¢nfi siti. Srdce ostrovniho provozu tvori dva plynové kotle, dodavajici teplo
domacnostem, priimyslovym podnikiim a objektiim mésta. Dale ho tvoii dvé koge-
neracni jednotky, které vyrabéji ze zemniho plynu elektrickou energii. Elektfiny
vyrobi tolik, Ze by mohla zasobovat dvé tietiny Vrchlabi. Smyslem projektu je zajistit
dodavky elektiiny do sité ve Spicce, ale hlavné zasobovat kritickou infrastrukturu
(nemocnice, slozky 1ZS) v pripadé vypadku sité. Distribuci a monitoring zastituje
komplexni systém regulace (Tzbinfo, 2020).

S inteligentnimi energetickymi sitémi souvisi i sit vefejného osvétleni. Nejvétsi
projekt tykajici se vystavby inteligentniho verejného osvétleni byl zahajen v roce
2014 v Madridu. V rdmci projektu je obnovovano 225 000 svételnych zdroji. Zdroje
budou tvotreny 84 000 LED zdroji a 141 000 a¢innymi zdroji jiného typu neZz LED.
Projekt zahrnuje i systém, ktery skrze senzory a reguldtory mize ovliviiovat inten-
zitu a dobu sviceni podle toho, jak je potieba. Diky témto opatfenim miliZe mésto
sniZit spotfebu elektrické energie azZ o 44 %. Finan¢ni uspory budou vyuZity k po-
kryti ndkladii na vybudovani (Slavik, 2017).

V Ceské republice plisobi spole¢nost ELKO EP, ktera se zabyva vyrobou elektronic-
kych zatizeni pro domovni a priimyslové automatizace. Spole¢nost vytvorila chytré
lampy, které nejen Ze dokaZzi regulovat jas a stmivat se v zavislosti na denni dobé, ale
jsou doplnény mnoha smart prvky, které se mohou stat smart platformou pro mnoho
mést. Spolecnost je nazyva chytré sloupy, které kromé verejného osvétleni obsahuji
Wi-fi hotspot, komunikac¢ni hotspot, kameru, senzor pohybu, senzor kvality ovzdusi,
reproduktor, interkom, infopanel, dotykovy panel, bezdratové nabijeni, USB nabi-
jecku, SOS tlacitko, 230 V zasuvku a zasuvku pro elektromobil. Z veiejného osvétleni
se tak stava misto, diky kterému miliZou obyvatelé komunikovat s méstem a mésto
muze komunikovat s obyvateli (Elko EP, 2020).
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6 Metodika prace

Vyznamna cast dat a znalosti vyuzitich v kvalitativnim vyzkumu zavisi na obsahlé
literarni reSersi, ktera tvori podklad pro vyzkumnou ¢ast diplomové prace. Aby kdo-
koliv mohl realizovat koncept Smart City, musi se zorientovat a pochopit obecné
skutecnosti tykajici se problematiky chytrych mést. Poté, co jsou inicidtori projektu
a lidé, jichz se dotyka sezndmeni s piinosy a zapory, lze prejit k planovani a rizeni
chytrych projektt.

Za pomoci analyzy dosavadnich poznatki o problematice planovani a rozvoje udr-
Zitelnych inteligentnich mést je vytvaren dynamicky koncept, ktery je srozumitelny
pro komunalni politiky a ob¢any. Diky odborné literatuie a védeckym vyzkumim
jsou shrnuta stavajici funkéni reseni, kterd byla ovérena ve méstech, jeZ se zamérila
na vyvoj Smart City. Vzhledem k odliSnym definicim tohoto konceptu a jeho neusta-
lému vyvoji jsou ke zpracovani praktické c¢asti prace diilezité aktualni sméry vyvoje
a nejnovéjsi trendy v oblasti chytrych mést.

Z literarni reSerse je ziejmé, Ze neexistuje jednotny pohled na koncept Smart City.
Z toho dlivodu je nutné stanovit na poc¢atku zakladni principy, podle nichZ se pracuje
v kvalitativnim modelu. Smart City lze chapat jako mésto, jenZ v sobé integruje tti
zakladni dimenze. Prvni dimenze Infrastruktura zahrnuje budovy, silnice, komuni-
kacni sité a dalsi fyzické prvky zajist'ujici chod mésta a maji roli aktivatori vykonu
(performance enablers). Dal$i dimenzi je Udrzitelnost. Tato dimenze definuje pravi-
dla a funkce generujici dlouhodobé rostouci hodnoty u zvolenych ukazatell
vykonnosti, jeZ jsou popsany v pozdéjsich kapitolach. V ramci jejich role se zaméruji
na ovlivitovani vykonu (performance drivers). Posledni dimenzi je Chytrost, jejiz ci-
lem je zvySovani UCinnosti, z ¢eho vyplyva i zvySovani produktivity méstskych
struktur a procest skrze procesy spravy mésta (planning, governance). Z téchto di-
menzi vychazi i pohled na mésto, ktery je v této praci uplatiiovan. Smart City musi
dlouhodobé fungovat jako infrastrukturni prvek se zvysujici se ticinnosti.

Aby bylo moZné mérit dosahovani predeSlych dimenzi, a to predevsim trvale udr-
zZitelného rozvoje, jsou stanoveny razné strukturované kvantitativni a kvalitativni
cile, jimz odpovidaji riizné indikatory. Pro potieby vyzkumu bylo kategorizovano se-
dmnact témat definovanych vramci ISO 37120: UdrZzitelny rozvoj komunit -
ukazatele pro méstské sluzby a kvalitu Zivota (Mozaika, 2018). Tato témata jsou se-
skupena v souladu se strukturou Triple Bottom Line. Jedna se o princip, podle néjz
by méla ¢innost firmy stat na tfech pilitich: ekonomicka prosperita, Zivotni prostiedi
a spolecnost. Vzhledem k tomu, Ze na realizaci a spravé Smart City se ¢im dal castéji
podili privatni sektor, je vhodné v soucasné fazi pristupovat timto zptisobem k dané
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problematice. Témata byla kategorizovana zplisobem, ktery je uveden v Tabulka 1
ISO 37120 a Triple Bottom Line

Tabulka 1 ISO 37120 a Triple Bottom Line

Pilir Téma

Méstské planovani

Vladnuti (sprava)

Zdravi

Bezpecnost

Spolecnost
Krizové iizeni

Rekreace

Bydleni

Vzdélavani

Ekonomika

Energetika

Ekonomika a infrastruktura Finance

Telekomunikace a inovace

Doprava

Odpady

Odpadni vody

Prostredi
Voda a sanitace

Zivotni prostiredi

Zdroj: Vlastni zpracovani
Diky kategorizaci téchto témat Ize vytvorit systémovy diagram a diagram kauzalnich
smycek, z nichZ vyplyvaji ukazatele vykonnosti ¢i udrzitelnosti Smart City. Tyto
prvky kvalitativniho dynamického modelu jsou vytvoreny v nasledujicich kapitolach.

V praktické casti je postupovano dle zasad kvalitativniho vyzkumu. Diky analyze
odborné literatury a védeckych ¢lanku jsou ziskdna potfebna data, ktera slouzi k vy-
tvoreni kvalitativniho dynamického modelu a formulaci dynamickych rozvojovych
hypotéz, jeZ jsou nasledné potvrzovany rozvojovymi strategiemi, které zaroven defi-
nuji problémy objevujici se pri realizaci konceptu. Jako vystup urceny pro snadnéjsi
usporddani vzajemnych vztahli a obecnych souvislosti mezi klicovymi oblastmi
slouzi myslenkova mapa. Prostrednictvim mapy jsou do grafické podoby interpreto-
vany obecné informace tykajici se aspektdi, komponentli, planovani a rtizeni
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inteligentnich mést. MySlenkova mapa slouZi zaroverii jako vystup pro dalsi nastroje
a techniky kvalitativniho dynamického modelu. VyuZziti nastroj pro myslenkové ma-
povani je webova aplikace MindMup.com.

Aby ctenafri l1épe porozuméli novému pristupu k udrzitelnému rozvoji mést, tak je
vhodné vypracovat business model realizace a spravy mésta. Business model je vizu-
alni graf, ktery pomaha sladit jednotlivé Cinnosti tim, Ze ilustruje potencialni
kompromisy. [ presto, Ze business modely jsou vyuZivany v oblasti podnikani,
v ramci planovani a spravy mést je lze interpretovat. Neni béZné tuto metodu vyuZzi-
vat v prostiedi verejné spravy. ProtoZe vSak Smart City je o propojeni verejného a
soukromého sektoru, je vhodné upravit business model tak, aby vychazel z dosavad-
nich pristupl, které byly po mnoho let vyuzivany Kk planovani rozvoje mést.
V diisledku toho dojde k pozménéni nazvoslovi nékterych tirovni modelu. Nastroj vy-
uziti pro business model je webova aplikace Miro.com.

Z ptedchozich nastroji konceptualniho modelovani a z dat ziskanych z literarni
reSerse je mozné vypracovat dalsi nastroj, kterym je systémovy diagram. V systémo-
vém diagramu jsou vytvoreny jednotlivé uzly, které zobrazuji vstupy, vystupy,
technologie, hospodarské sektory, méstské sluzby a mnoho dalSich proménnych po-
dilejicich se na existenci mésta. Tyto uzly maji mezi sebou vazby, které prezentuji
realné procesy. Systémovy diagram znazornuje strukturu komplexniho organismu a
s jeho pomoci lze konkretizovat problematické oblasti, ve kterych by mohly vznikat
poruchy, jeZ by mohly zapticinit kolaps celého systému. Proto tento diagram slouzi
jako podklad pro identifikaci prekaZek a jako podpora pro potencialni ¢tenare, kteri
by chtéli pri realizaci chytrého mésta zaméfit se na zabezpeceni kritickych in-
frastruktur. Systémovy diagram je vytvaren ve stejném nastroji jako business model,
tudiz ve webové aplikaci Miro.com.

Na systémovy diagram navazuje diagram kauzalnich smycek. CLD diagram je gra-
ficky nastroj slouzici pro analyzu vzdjemnych vlivi mezi proménnymi v ramci
systémové dynamiky Smart City. Diagram kauzalnich smycek usnadiiuje pochopeni
funkce uceleného systému mésta a v ramci moZnosti kvantifikuje vztahy mezi pro-
ménnymi. V diagramu je moZné interpretovat vSechny podstatné proménné a
zaroven dokonale znazornit interakce a zpétné vazby mezi nimi. Problematika Smart
City je natolik obsahla a neucelen3, Ze je nutné postupné zjednoduSovat vyuzivané
proménné a zatrazovat je do komplexnich témat. Pro diagram kauzalnich smycek je
nejvhodnéjsim nastrojem volné dostupny program Vensim Personal Learning
Edition. V jeho prostiedi je mozné pridavat uzly, pozitivni a negativni zpétné vazby a
na zavér jsou automaticky vygenerovany zpétnovazebné smycky.
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Poté, co jsou vytvoreny predeslé nastroje kvalitativiniho modelovani, nastava oka-
mZik, kdy je mozné formulovat dynamické rozvojové hypotézy. Dynamické hypotézy
jsou vytvareny pro proménné, které jsou v modelech zastoupeny jednotlivymi uzly.
Pro potieby vyzkumu je vhodné zvolit ¢tyfi nejexponovanéjsi proménné. Ty se vy-
znacuji vétSim mnozstvim vazeb, které k nim vstupuji nebo od nich vystupuji, oproti
ostatnim proménnym. Dynamické rozvojové hypotézy se vytvareji tim zptisobem, Ze
pro kazdou z nich je zformulovan slovné a graficky jejich budouci vyvoj. Pokud by
byly proménné ovlivnény pouze exogennimi proménnymi, nazyval by se jejich vyvoj
scénar. ProtoZe je vSak sledovan prevazné vliv endogennich proménnych, nazyva se
jejich vyvoj experiment. Pro kazdou proménnou je vhodné vytvorit tii experimenty,
které odrazeji optimisticky, stavajici a pesimisticky vyvoj. Formulace dynamickych
rozvojovych hypotéz probiha v programu Microsoft Office Excel 365, kde je moZné
vytvorit krivky pro jednotlivé experimenty.

Poté co jsou zformulovany dynamické rozvojové hypotézy, stavaji se z nich zaro-
venl i vyzkumné otdzky diplomové prace, které museji byt zodpovézeny. Pro
zodpovézeni otdzek je nutné stanovit strategie, které udavaji parametrizaci dia-
gramu kauzalnich smycek. ProtoZe jsou vytvareny tii experimenty, je vhodné
vytvorit i tfi odliSné strategie. Na zakladé toho je optimisticky experiment ovéirovan
optimistickou strategii, stavajici experiment stavajici strategii a pesimisticky experi-
ment pesimistickou strategii. V experimentech a strategiich se promitne mira
chytrosti mésta. TudiZ se v nich odraZi uroven konceptualizace vytvareného Smart
City. Zaroven je vSak nutné brat v potaz vnéjsi faktory, jeZ jsou charakterizovany po-
moci PESTEL. Parametrizace PESTEL se pro experimenty a strategie také odlisuji.

V momenté, kdy je CLD diagram upraven o exogenni proménné, jsou formulovany
dynamické rozvojové hypotézy a ve strategiich definovany parametry modelu, je
mozné zahdjit potvrzovani hypotéz. Diky vazbam v CLD diagramu je mozné urcit,
jaky ucinek bude mit parametrizace modelu na sledovanou proménnou. Pokud se
chovani proménné shoduje s vybranym experimentem, Ize danou hypotézu potvrdit.
V pripadé, kdy se chovani systému neshoduje s vyvojem experimentu, musi byt dy-
namicka hypotéza vyvracena. Poté je dllezité definovat nové parametry modelu, aby
bylo mozné plivodni hypotézu potvrdit.

Na zavér jsou vytvarena doporuceni, které vychazeji z potvrzenych i vyvracenych
hypotéz. Cilem je formulovat takova doporuceni, ktera budou ndpomocna pri reali-
zaci Smart City a diky nim bude snazsi predvidat problematické situace. Podstatné
je, aby byla doporuceni srozumitelna nejen pro odborniky zabyvajici se danou pro-
blematikou, ale také pro predstavitele mést a jejich obyvatele.
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7 Kvalitativni dynamicky model

Zakladem pro vyzkum diplomové prace je vytvoreni kvalitativniho dynamického mo-
delu. Posléze jsou z modelu vybrany kvalitativni a kvantitativni proménné, které
ovliviiuji procesy probihajici ve Smart City. V. modelu jsou vytvoreny Ctyti zakladni
grafické nastroje, které vyobrazuji jak proménné v kontextu chytrych mést, tak i
vazby mezi nimi a vzajemné vlivy. Prvni dva grafické nastroje jsou myslenkova mapa
a business model. Primarni ucel téchto nastroju tkvi v prehlednosti a kategorizaci
proménnych veli¢in. Zaroven slouzi jako podklad pro sestrojeni nasledujicich dvou
diagrami. Témito diagramy jsou systémovy diagram a diagram kauzalnich smycek.
V téchto dvou grafickych nastrojich jsou vyobrazeny vazby mezi jednotlivymi pro-
ménnymi a procesy, které navzajem tvori. Tyto diagramy jsou klicové pro pochopeni
funkcnosti Smart City.

Diky vytvoirenym diagramiim lze vybrat ty proménné, které maji zasadni vliv na
rozvoj a zivotaschopnost Smart City. Pro tyto proménné jsou sestaveny dynamické
hypotézy, které jsou charakterizovany ¢asovymi pribéhy pro rtizné scénare ptiso-
beni vnéjsich sil. Scénare jsou nastaveny takovym zplisobem, aby korespondovaly
s aktualnim stavem ¢i hledély na budouci vyvoj optimisticky nebo naopak pesimis-
ticky.

Posléze je provedena alternativni parametrizace dynamického kvalitativniho mo-
delu, kdy jsou zkoumany v diagramu kauzalnich smycek rtizné casy prichodu
smyckami vCetné zpozdéni, razné velikosti vzajemné plisobicich faktort v uzlech a
nelinearni funkce v jednotlivych uzlech. Celkovy model, stejné jako vétSina mést, se
potyka s omezenimi ze strany jak neobnovitelnych, tak i obnovitelnych zdroji. Z toho
diivodu je model zasazen do kontextu priibézné optimalizované dlouhodobé udrzi-
telnosti. Diraz je kladen na prostor pro nasledné zlepSeni, a to s vyuZzitim
systémovych archetyp, které zahrnuji vzorce chovani systému. Systémové arche-
typy jsou zkoumany ztoho divodu, Ze pri nalezeni téch vzorci chovani, které
negativné ovliviiuji udrzitelny rozvoj, 1ze provést takové zmény v systému, aby bylo
mozné negativnim vliviim predchazet.

Z vySe zminéného kontextu vyplyva i celkova podstata experimentu diplomové
prace. Experiment je koncipovan takovym zpiisobem, aby zajiStoval optimalizaci co
nejvétsiho poctu procest ve Smart City. Cilem vyzkumu je navrhnout takova reseni,
aby byla zvySena ucinnost ¢erpani neobnovitelnych i obnovitelnych zdroj, o které

je mozné prijit pii extenzivnim, neSetrném a neohleduplném hospodareni.
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7.1 MysSlenkova mapa

Prvnim grafickym nastrojem, ktery je vytvoren v ramci kvalitativniho dynamického
modelu je mySlenkova mapa. Autorem tohoto grafického nastroje je Tony Buzan, jenz
vytvoril prvni mapu v 60. letech 20. stoleti. On sdm povaZuje myslenkové mapy za
vizudlni prostredek celistvého mysSleni, ktery obsahuje klicova slova zkoumaného
problémd, jimiZ jsou vzajemné propojena. Ve stfedu mapy je zakreslen klicovy ob-
jekt, ktery je ustrednim motivem pozornosti. Z néj poté vystupuji vétve, vyobrazujici
mysSlenky, které se dale vétvi az do vycerpani. Z celé koncepce myslenkovych map je
patrna metoda retézeni, které propojuje zdanlivé nesouvisejici pojmy do vzajemnych
souvislosti (Buzan a Buzan, 2012).

Myslenkova mapa vztahujici se k samotnému vyzkumu je k vidéni na Obrazek 5
Myslenkova mapa. Soucasti této myslenkové mapy jsou vysledky literarni reserse.
Ustfednim prvkem je samotné Smart City. Smart City se poté ¢leni na ¢tyti zakladni
vétve, ze kterych nasledné vychazeji mensi vétve zahrnujici jednotlivé pojmy vzta-
hujici se k danym oblastem. Mapa by mohla byt mnohem vice rozvétvena a pro
kaZdou z jednotlivych vétvi by mohla byt vytvorena samostatnd myslenkova mapa.
V ramci tohoto vyzkume je vSak vhodné, Ze mapa je koncipovana timto zptisobem. V
mape jsou pievazné uvadéna jednotliva kompaktni témata, protoze s nimi se pracuje
i v systémovém diagramu a diagramu kauzalnich smycek. Témata v této podobé maji
dostate¢nou vypovidaci hodnotu a jsou stale srozumitelna. ProtoZe se néktera té-
mata objevuji v odliSnych vétvich vicekrat, je moZné jiz v této fazi predpokladat,
které kvalitativni a kvantitativni proménné by mohly zasadné ovliviiovat funk¢énost

chytrych mést.

Prvni vyznamnou sekci myslenkové mapy jsou aspekty Smart City. Ty se déli na
Sest aspektili: chytra mobilita, chytry Zivot/chytré bydleni, chytra sprava, chytré pro-
stredi, chytii lidé a chytrad ekonomika. Na aspekt chytré mobility je nahliZeno z vice
uhlt pohledu. Nejen Ze v ramci mapy zahrnuje prakticka reseni, kterymi jsou inteli-
gentni dopravni systémy a druhy piepravy, ale také zahrnuje problémy, které jsou
s mobilitou spojeny. V mapé Ize rozsirit napiiklad druhy prepravy o vozidla, rozsirit
zneciSténi na jednotlivé problémy ¢i rozvést prvky informacnich dopravnich sys-
tém.

Aspekt chytry zivot/chytré bydleni je rozdélen stejnym zpisobem, jakym je pre-
zentovan v literdrni reSersi. Z tohoto aspektu vychazeji dvé vétve, které sméruji
k chytrému domu a ke kvalité Zivota. Stejné jako v teoretické resersi, tak i zde je bran
v potaz rozsah tohoto aspektu, a to jak v oblasti praktickych reSeni, tak i v oblasti ne-
hmotnych vlivii chytrych resSeni. Stejné jako u chytré mobility, tak i zde je mozné
pojmy vice rozvétvit. U chytrého domu lze rozvést jednotlivé parametry a priradit
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k nim konkrétni feseni. Pfikladem mohou byt v oblasti ochrany senzory, kamery ¢i
hlasice nebo u energie solarni panely, akumulacni baterie, popf. systémy rekuperace
energie. Stejnym zplisobem lze rozsirit oblast kvality Zivota o konkrétni reSeni. Pri-
kladem v oblasti zabavy je interkom, spoleCny stereo systém v mistnostech ¢i herni

konzole.

Aspekt chytré spravy zahrnuje pét oblasti, z nichZ v soucasnosti nejdiskutované;jsi
je oblast e-government. Ten lze délit minimalné na dalSich pét klicovych oblasti,
které se dale vétvi na mensi prvky. Témito oblastmi jsou vztahy, lidé, procesy, tech-
nologie a zdroje. V oblasti vztahli mohou byt popsany vztahy typu G2B, G2E, G2C a
G2G. Z oblasti technologii mohou vychazet vétve vénujici se zasadam bezpecnosti a
ochrany soukromi, digitalnimu podpisu, biometrickym udajim ¢i informacnim
strukturam.

V ramci aspektti chytré prostredi a chytii lidé jsou jednotlivé prvky rozvétveny ta-
kovym zplisobem, aby nebylo poZadovano jejich nasledné déleni na mensi prvky.
V chytrém prostiedi byl vice rozvétven management zdroj{i, ktery zahrnuje monito-
ring, zelené energie, planovani zdrojti a odpadové hospodareni. Management zdrojt
byl rozvétven z toho diivodu, Ze odsud pochazeji proménné, které z velké c¢asti zahr-
nuji neobnovitelné zdroje. Oblast chytrych budov koresponduje s chytrym domem
v aspektu chytry Zivot/chytré bydleni a oblast zneciSténi souvisi s oblasti problémy
u chytré mobility.

Posledni aspekt Smart City je chytra ekonomika. V chytré ekonomice je nejpodstat-
néjsi oblasti konkurenceschopnost, ktera je v této myslenkové mapé vice rozvétvena.
Konkurenceschopnost ekonomiky zavisi na radikalnich a inkrementalnich inovacich,
spolupraci verejného se soukromym sektorem a dale na flexibilité a produktivité fi-
rem.

Druhou sekci, ktera je v mySlenkové mapé zaznamendana, jsou komponenty Smart
City. Komponenty jsou strukturovany stejnym zptlisobem a ve stejném poradi jako
v literarni resersi. Je to duleZité proto, Ze tak jak jsou komponenty Fazeny, by mély
byt brany v potaz i pti realizaci konceptu chytrého mésta. Z jadra Smart City vycha-
zeji Ctyti irovné: komunita, organizace, infrastruktura a vysledna podoba Smart City.
Ke kazdé ze ¢tyf Urovni jsou prirazeny ¢tyri komponenty a tvofi tak celkem dvanact
metodickych krokl pfi tvorbé Smart City. Vzhledem k obsahlosti této sekce jsou
v mySlenkové mapé ponechany samostatné komponenty.

Treti sekce myslenkové mapy je tvorena strategickym rizenim, kterému je véno-
vana v literarni reSersi 4. kapitola Metody a nastroje planovani a rizeni Smart City.
Jedna se o velice obsahlou oblast, ktera zahrnuje nejen metody a nastroj, ale i faze a
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principy pri fizeni chytrych mést. Nejpodstatnéjsije v této sekci dodrZet posloupnost
anavaznost vSech fazi. Soucasti je i samostatna oblast planovani, které se déli na ana-
lytickou a navrhovou fazi. V myslenkové mapé jsou faze razeny za sebou
systematicky tak, aby byla dodrZena navaznost deklarovana v odborné literature.

Posledni sekci, ktera je soucasti mysSlenkové mapy, jsou technologie. Tak, jak byly
vytvoreny kapitoly v teoretické Casti, stejné tak je i tato sekce vétvena do prislusnych
témat. Oblast technologii se dale vétvi na ICT, chytra doprava a chytra energetika a
sluzby. ICT jsou dale déleny na open data, IoT, ITS a komunikacni systémy. Techno-
logicka reSeni, kterad k tématliim patfi, jsou uvedena v literarni resersi.

Z mapy je patrné, Ze v nékterych vétvich se pojmy opakuji. Mlize se jednat o pro-
ménné, které vyrazné ovliviiuji dynamiku meésta a budou vhodné pro tvorbu
dynamickych rozvojovych hypotéz. V technologiich a chytré mobilité se objevuji ITS.
Zaroven jsou tyto dvé oblasti propojeny i technologickymi fesenimi chytré dopravy
a chytré mobility. Dale jsou v technologiich vyobrazena technologickd fesenim
z chytré energetiky, kterd maji spojitost s managementem zdrojl. V neposledni radé
diky komunika¢nim systémiim jsou propojeny technologie s chytrou spravou.

Chytra sprava je dale propojena se strategickym rizenim prostiednictvim plano-
vani a s komponenty Smart City. Diky planovani je moZné propojit i strategické rizeni
a komponenty Smart City. Dale Ize propojit komponenty Smart City a aspekty Smart
City skrze komunity a chytré lidi a také prostiednictvim participace mezi komuni-
tami a chytrou spravou. V neposledni radé lze propojovat i jednotlivé aspekty mezi
sebou, a to napriklad diky vztahu mezi chytrym domem a chytrymi budovami, ktery

propojuje chytré prostredi s chytrym bydlenim.
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Obrazek 5 Myslenkova mapa
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7.2 Business model Canvas

Business model Canvas byl predstaven v roce 2010 Alexem Osterwalderem a vznikl
sloucenim a ipravami jiz nékolika existujicich modelti. Tento model popisuje celkové
sloZeni projektu, vyrobku nebo firmy vyjadiené deviti hlavnimi oblastmi. V centru
modelu se nachazi poskytovana hodnota, na niZ jsou pfimo ¢i nepifimo navazany
ostatni oblasti. Pomoci business modelu lze popsat a promyslet model projektu ta-
kovym zplisobem, aby z néj bylo mozné vytvorit strategii.

Graficky nastroj vyobrazujici model se nazyva platno. Diky platnu je moZné zna-
zornit jednotlivé oblasti business modelu, jejich vzajemnou provazanost a popsat
stavajici stav. Pfednosti modelu je zdlraznéni, jaké hodnoty jsou jakym zptisobem
generovany. Tim padem je moZné urcit ¢innosti, které prinaseji systému pozadované
vysledky (Osterwalder a Pigneur, 2012). Platno business modelu je k vidéni na na-
sledujicim Obrazek 6 Business model Canvas

Obrazek 6 Business model Canvas
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Business model Canvas pro Smart City je k vidéni na Obrazek 7 Business model Can-
vas pro Smart City. Model Canvas je nejcastéji vyuzivan v soukromém sektoru pro
tvorbu podnikatelskych plant. Pro tuto diplomovou praci byl zvolen z toho divodu,
Ze provazanost chytrych mést s podnikatelskymi a dalSimi subjekty je silnéjsi vice
nez kdy drive. Stejné jako pri tvorbé obchodniho modelu je ve Smart City dilezité
zmapovat vSechny oblasti, které se urcitym zplisobem podileji na chodu mésta nebo
jim plyne z konceptu uZitek.

Prvnim krokem pfi sestavovani modelu je urcit zdkaznické segmenty. Vzhledem
k tomu, Ze v rdmci chytrych mést se neda hovorit ¢isté o zakaznicich, tak byla tato
oblast pfejmenovana pro potreby vyzkumu na uZivatelské segmenty. Toto pojmeno-
vani popisuje lépe postaveni vSech subjektti, které jsou ovliviiovany konceptem
Smart City. V ramci vyzkumu byly do této skupiny zarazeni obyvatelé, podnikatelé a
verejnd sprdva, ktefi jsou povazovani za klicové uzivatele. Jako klicovi byli oznaceni
z toho dlivodu, Ze pfimo konzumuji hodnoty, které jim mésto dava. Dale jsou soucasti
této oblasti vyzkumné a vzdéldvaci instituce, sousedni a partnerské obce a mésta a
v neposledni radé turisté. I presto, Ze tyto skupiny hraji vyznamnou roli v chytrych
méstech, nejsou povaZovany za kliCové, protoZe nejsou kazdodennimi prijemci
uzitku plynouciho z chytrych mést.

Druhym krokem tvorby modelu je vytvorit nabizené hodnoty. Opét doslo k drobné
upraveé v nazvoslovi. Obec ¢i mésto je verejna organizace, ktera ve vétSiné pripadi
své sluzby nenabizi vyménou za penézni prostredky. Jeji statky jsou spotiebovavany
a z toho dlivodu jsou nabizené hodnoty piejmenovany na poskytované hodnoty.
Kazda z vyjmenovanych hodnot pfimo souvisi i s jednotlivymi uZivatelskymi seg-
menty. Prvni hodnotou je participace, ktera je v chytrych méstech dstiednim prvkem
a vSichni obyvatelé ji maji moznost vyuZzivat. Diky vyuZzivani chytrych technologii je
prostor pro tvorbu novych pracovnich mist, ¢imZ je ve mésté deklarovana zaméstna-
nost, coz laka stavajici a nové podnikatele. Srozvojem vefrejnych prostranstvi,
podnikanim a zvySovanim kvality Zivota vyuZiva novych hodnot samotna verejna
sprava, ktera se mulze pii zavadéni novych prvki Smart City snaze opfrit o jiz diive
zavedend a provérenda reSeni. Dale ve mésté vznika inovativni prostiedi, které je
vhodnym podhoubim pro vyzkumné a vzdélavaci instituce. Spoluprace, ktera je za-
kladni komponentou Smart City, nabizi prostor pro dlouhodobé a uzké vztahy
s okolnimi a partnerskymi obcemi a mésty. Na zavér atraktivni prostredi laka turisty,
ktefi Cerpaji poskytované hodnoty stejné jako ostatni segmenty.

Tretim krokem business modelu jsou distribu¢ni kandly. V kanalech jsou zahrnuty

entity, jejichZ prostiednictvim jsou sdélovany informace o poskytovanych hodnotach
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a chytrych reSenich. V soucasnosti, kdy informaéni a komunikacni technologie zasa-
huji do vSech oblasti lidského Zivota je podstatné jejich vyuziti i pfi komunikaci
s uzivatelskymi segmenty. V dfivéjsich dobach probihala komunikace mezi predsta-
viteli obci a mést a ostatnimi segmenty prostiednictvim vyvésky, rozhlasu ¢i tiskovin.
Jednalo se vSak ve vétSiné pripadu o jednosmérnou komunikace. Pokud jednotlivé
segmenty chtély kontaktovat predstavitele municipalit, mély tuto moZnost prostied-
nictvim osobniho kontaktu, telefonem ¢i poStou. Zde vsak existovala Casova
prodleva. Ve Smart City je klicovym prvkem okamzitd oboustranna komunikace,
které lze docilit prostfednictvim mobilnich aplikaci, socidlnich siti a webovych stra-
nek. ProtoZe nékteri z ob¢anl nevyuzivaji komunikac¢ni technologie, je podstatné
zachovat soucasné s novymi feSenimi i ptivodni jednosmérny pristup komunikace
skrze rozhlas ¢i obecni vyvésku. Na Obrazek 7 Business model Canvas pro Smart
Cityje tato oblast ohranicena cervenou barvou ztoho divodu, Ze po technické
strance se realizace Smart City bez téchto reSeni neobejde.

Ctvrtym krokem je nastoleni vztahd, které budou uZivatelské segmenty zachova-
vat mezi sebou. Vtéto oblasti doSlo opét k upravé nazvoslovi, kdy vztahy se
zakazniky byly pozménény na vztahy s uZivateli. V ramci poskytovanych hodnot byla
zaznamenana participace. Stejné tak i vztahy nejen mezi obyvateli, podnikateli a ve-
Fejnou spravou by mély byt participativni. Zaroven v aspektu chytré spravy by mély
byt vzajemné vztahy transparentni a otevirené. Aby mohl koncept Smart City tispéSné
fungovat, je podstatné zavést dlouhodobé a trvalé vazby mezi segmenty. Pristup
vSech segmenti musi byt proaktivni.

Paty krok se zabyva zdroji prijmu. Stejné jako distribuc¢ni kanaly, tak i zdroje p¥i-
jmi jsou ohranic¢eny Cervené, protoZe jsou klicové pro realizaci Smart City. Nejvétsi
objem financ¢nich prostiedkli mlize smétovat z evropskych a statnich dotaci. V sou-
Casnosti neexistuje zadny dotacni program, ktery by financoval celkovy koncept.
Existuji v§ak dotacni tituly, které se zaméruji napriklad na jednotliva technologicka
reSeni. V oblasti chytrého prostiedi to je Vyzva ¢. 3/2018: Ekoinovace, ktera cili na
energeticky usporna a chytra reseni v energetice. Dale je to Vyzva ¢. 11/2018: UdrZi-
telna meéstskd doprava a mobilita. DalSim podstatnym zdrojem jsou privatni
investori. Ti jsou z hlediska mésta nejpodstatnéjsi, protoZe jsou soucasti kazdoden-
niho Zivota mésta a védi, co mésta trapi. Proto mohou byt jejich investice sméirovany
do kritickych oblasti. Dale je mozné koncept Smart City financovat z rozpoctu mést
Ci obce, ktery je tvoien prevazné z danovych piijmi a mistnich poplatkd. V pripadé,
Ze koncept je jiZ zaveden, je moZné poskytnout v mobilni aplikaci prostor pro re-
klamy, z nichZ by plynuly pfijmy. Dale je mozné prodat jinym subjektiim ziskané
znalosti a technologie, popripadé cely koncept ve formé licence.
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V Sesté fazi tvorby modelu jsou definovany klicové aktivity. Opét se jedna o nezbyt-
nou oblast, ktera déla Smart City chytrym. Jednotlivé aktivity jsou podstatné z toho
dlivodu, Ze pokud mésta ¢i obce nebudou tyto aktivity napliiovat, nebudou spliiovat
zakladni principy Smart Cities. V prvni radé je dtlezita efektivni sprava majetku,
kterd pirechazi z ptivodniho pojeti mést a obci. Stejné tak i komunikace, ktera se vSak
méni prostrednictvim novych distribuc¢nich kanalii do novych forem. Co je nové a
jsou k tomu vyuzivany informacni a komunikacni technologie, je sbér, sprava a ana-
lyza dat. Diky senzoriim a riznym systémiim musi byt mésto monitorovano. Ziskana
data slouzi k té nejpodstatné;jsi aktivité, kterou je optimalizace procesti. Optimalizace
procest je nejzakladnéjsi prvek Smart City a vesSkeré ostatni aktivity k nému sméruji.
Aby mohla byt mésta dlouhodobé udrzitelna, museji optimalizovat procesy a redu-
kovat tak co nejvice neSetrné zachazeni s obnovitelnymi, a hlavné neobnovitelnymi
zdroji.

Sedma faze se zabyva klicovymi zdroji. V business modelu pro Smart City byla tato
oblast prejmenovana na klicovou infrastrukturu. Tato zména byla provedena pro-
optimalizovat procesy za ticelem ochrany obnovitelnych a neobnovitelnych zdroji.
Z toho dlivodu nemohou byt tyto zdroje zarazeny v této fazi do business modelu, ny-
brz v zavéru vyzkumu budou vytvorena doporuceni pro jejich optimalizaci. Stejné
jako uZivatelské segmenty jsou propojeny s poskytovanou hodnotou, tak i klicové ak-
tivity jsou propojeny s klicovou infrastrukturou. Do kli¢ové infrastruktury jsou
zahrnuti vsichni lidé, ktef'f se na chodu mésta podileji nebo jsou jim ovliviiovani. Radi
se sem zaméstnanci méstského uradu, obyvatelé a podnikatelé mésta. Zaméstnanci
maji na starost spravu majetku a komunikaci s obyvateli a podnikateli. ICT maji nao-
pak za ukol sbér, spravu a analyzu dat. Optimalizace procesti bude probihat skrze
technologicka feseni, nachazejici se ve mésté ve fyzické formé, nikoliv virtualni.

Osmym krokem tvorby Canvas modelu je vybirani klicovych partnert. V této ob-
lasti jsou zaznamendny vSechny potencidlni subjekty, které se budou podilet na
realizaci konceptu Smart City. V business modelu pro Smart City je znacné propojeni
mezi klicovymi partnery a klicovymi uZivateli, protoZe subjekty podilejici se na
tvorbé jsou v zavéru i prijemci hodnot. Ti, ktefi davaji primarni impuls k realizaci
projektu jsou zastupitelé a radni mésta. Ti vytvareji pozitivni tlak na ob¢any a pod-
nikatele mésta. Dale se na realizaci pfimo ¢i neptimo podileji krajské urady, statni
organy a organy EU, které poskytuji finan¢ni prostiedky ve formé dotaci. Finan¢ni
prostredky dale poskytuji soukromi investofi. Technologie jsou vyvijeny ve spolu-
praci s vyzkumnymi a vzdélavacimi institucemi. Na zakladé pozadavki dodavaji
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dodavatelé sluzeb, vybaveni a ICT potfebnou infrastrukturu. Ti partnefti, ktefi jsou

zvyraznéni tuCnym pismem, jsou povaZovani za nejpodstatnéjsi.

Devaty krok se vénuje mapovani a vytvoreni struktury nakladti. Naklady nejsou
rozpracovany podle jednotlivych reSeni, protoZe kazdé mésto nebo obec si mlize zvo-
lit odliSné chytra reSeni. Jak jsou naklady prezentovany v business modelu, tak
odpovidaji univerzalnim narokim na jejich strukturu ve vétsiné projektd. V prvni
radé jsou naklady tvoreny investicemi do infrastruktury. S vytvotfenim a spravou in-
frastruktury jsou spojeny mzdové ndklady zaméstnancti a zaroven i servisni naklady
na udrzbu infrastruktury. Samostatnou oblast tvori ndklady na spravu technologii a
dat, které v konceptu tvori podstatnou c¢ast nakladi. V neposledni radé vznikaji na-
klady na vyvoj a implementaci technologii, protoZe ne vSechna technologicka reSeni
se daji aplikovat do vSech prostredi. Na zakladé odliSnosti je nutné upravovat a kon-
cipovat jednotliva feseni tak, aby vyhovovala panujicim podminkam.

Takto vytvoreny business model Canvas pro Smart City je dalSim prostiedkem pro
sestaveni systémového diagramu a diagramu kauzalnich smycek. Oproti myslenkové
mapé vice konkretizuje jednotlivé prvky systému, které maji vliv na celkovy chod a
strukturu. Opét se daji v této Casti vyzkumu nalézt nékteré oblasti, z nichZ budou po-
chazet proménné slouZici k vytvoreni dynamickych hypotéz. PredbéZné se da
vyvodit, Ze klicovym prvkem ve funkc¢nosti mést je participace. Ddale jsou to infor-
macni a komunikacni technologie a v neposledni fadé jsou to vSichni klicovi partnefs,
kter{ se pfimo podileji na realizaci Smart City.
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Obrazek 7 Business model Canvas pro Smart City
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.3 Systémovy diagram

Podstata systémového diagramu spociva ve vyobrazeni struktury systému, ktera ob-
sahuje prvky a vazby. Spolec¢né s diagramem kauzalnich smycek zobrazuji jednotlivé
proménné propojené vazbami, coZ ma za nasledek vytvareni interakci mezi prvky.
CLD diagram zobrazuje proménné propojené zpétnovazebnymi smyckami, ¢imZ do-
chazi k vytvareni systémové dynamiky. Tyto vazby mohu byt pozitivni ¢i negativni a
v mnoha pripadech je smycka tvorena z vice vazeb a prvkia. CLD diagram usnadnuje
pochopeni reakci systému a umoznuje se zamérit na problematické oblasti a pred-
chazet jim. Oproti tomu systémovy diagram se zabyva Cisté prvky a vazbami.
Nevénuje se chovani systému, ale sleduje provazanost jednotlivych prvki mezi se-
bou a tvori predstupeit pro CLD diagram. Systémovy diagram pro tento vyzkum je
k vidéni na Obrazek 8 Systémovy diagram Smart City.

Zatimco cilem predeslych grafickych nastroji je konkretizovat co nejvice promén-
nych podilejicich se na konceptu Smart City, tak v nasledujicich nastrojich dochazi ke
zobecnéni a zjednodusSeni za ucelem snazsiho pochopeni problému. Zaroven je vsak
dtlezité zvolit takovou troven zobecnéni, aby byla stale zachovana dostate¢na vypo-
vidaci hodnota. Ty proménné, které znatelné ovliviiuji chovani a vyvoj mésta, museji
zlistat v konkretizované podobé, aby nedoslo k jejich prehlédnuti, coZ by mohlo vést
k nepresnym vysledkim modelf.

V systémovém diagramu se vyskytuji prvky, které vychazeji z literarni reserse a
zaroven byly zobrazeny v myslenkové mapé ¢i business modelu. Tyto prvky jsou pro-
vazany vazbami, které jsou podstatné pro pochopeni méstské dynamiky, ktera je
sledovana v CLD diagramu. V prvni radé je dutleZzité si uvédomit, Ze mésto neni uza-
vireny organismus, ktery by byl chranén pred vnéjSimi vlivy. Naopak je mésto natolik
propojeno s vnéjsim prostredim, Ze bez vnéjsich zdrojt by byla jeho existence nere-
alna. Z toho divodu je systémovy diagram rozdélen na dva navzajem ovliviujici se
celky. Prvni celek je mésto, v némz jsou obsaZeny aspekty a komponenty Smart City
azaroven v ném probihd planovani a fizeni Smart City. Druhym celkem je okoli, které
dodava méstu zdroje, aby mohlo byt Zivotaschopné. Stejné tak i mésto ovliviiuje své
okoli, a to jak pozitivné, tak i negativné.

Smart City ma primarné resit otazku dlouhodobé udrzitelného rozvoje. Z toho di-
vodu jsou pro vyzkum dilezité negativni vlivy, které plisobi na mésto, a naopak
mésto jimi plsobi na své okoli. Zjisténi téchto vlivl je podstatné pro jejich omezeni.
Neméné diilezité jsou vSak i pozitivni vlivy, protoZe zatimco negativni mohou vést i
v nejhorsich ptipadech ke kolapsu systému, tak naopak pozitivni vlivy prispivaji
k dlouhodobé udrzitelnosti mést a obci.
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Obrazek 8 Systémovy diagram Smart City
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7.3.1 Vnéjsi prvky systému

V okoli mésta se vyskytuje mnoho prvkd, které mésto piimo ¢i neptimo ovliviuji.
Tyto prvky lze oznadit za Zivotodarné, protoZe poskytuji ve vétSiné pripadi zdroje
potiebné pro chod mésta. To ma vSak v mnoha pripadech pouze omezené schop-
nosti, jak ovliviiovat jejich konzistentni tok. Ukolem Smart City je zajistit, aby tyto
zdroje byly udrZitelné vyuZivany a byla zachovana jejich existence i pro budouci ge-
nerace obyvatel.

Systémovy diagram na Obrazek 8 Systémovy diagram Smart Cityobsahuje ty pro-
ménné, bez nichZ by byla ohroZena Zivotnost mésta a zaroven lze jejich dostupnost a
vyuziti korigovat. Na druhou stranu nezahrnuje ty prvky, které nejsou zadnym zpi-
sobem ovlivnitelné a zaroven nemuseji byt ani predvidatelné. Prikladem téchto
proménnych jsou Zivelni katastrofy, ozbrojené konflikty ¢i epidemie nemoci. I presto,
Ze se mésto mulZze na pripadné nasledky téchto proménnych pripravit, jedna se
vcelku o jednorazové udalosti, které dlouhodobé neovliviiuji méstskou dynamiku.
Z toho diivodu jsou do systémového diagramu zahrnuty ty proménné, jejichz vliv je
kazdodenni.

e Obnovitelné zdroje

Za obnovitelné zdroje lze povazovat ty, které se v priibéhu lidského Zivota dokazou
prirozené obnovovat. Na planet€ je jejich dostupnost relativné neomezena a jejich
pritomnost je zplisobena geologickym, klimatickymi a biologickymi procesy. Jejich
vyuzivani neovliviiuje klima v globalnim méritku a energie z nich ziskadvana je velmi
Casto bezemisni. Jejich role v dosahovani energetické bezpecnosti a v dlouhodobém
udrzitelném rozvoji je ¢im dal vice vyznamnéjsi.
e Plda

Prvni proménnou, ktera je vyznamnym zdrojem je ptida. Pojem plida nezahrnuje
pouze zemsKy povrch tvoreny zvétralinami zemské kiry a rozlozenymi organismy.
Konkrétnéjsi oznaceni pro tento zdroj, ktery ma vétsi vypovidaci hodnotu, je spiSe
Zivotni prostor. Pod timto pojmem se skryvaji ekosystémy obklopujici mésto, mezi
néz se mohou raditlesy, louky a pole. Zaroven se jedna o prostor, ktery mésto vyuziva
ke svému rozsifovani a postupné se stava jeho soucasti. Plida ovliviiuje mésto primo
a nepfimo. Pfimy vliv je v poskytovani dostatecného prostoru pro rozvoj mésta a za-
roven v poskytovani mista pro Zivot obyvatel. Neprimy vliv je specificky tim, Ze skrze
primarni sektor zahrnujici téZbu a zemédélstvi jsou méstu poskytovany zakladni
zdroje pro jeho chod, at' uZ se jedna o potraviny ¢i suroviny. Potraviny jsou konzu-
movany obyvateli mést a suroviny jsou spotiebovavany c¢i zpracovavany v dalSich
ekonomickych sektorech.
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Plida je jeden z nejohroZenéjsich vnéjSich zdroji, protoZe jeji kapacity jsou ome-
zené. Nelze ji Zddnym zplisobem rozSifovat a neSetrné nakladani muze zapricinit
nedostatek Zivotniho prostoru. Pro samotné mésto je zna¢né nevyhodné, kdyby se
rozvijelo stale do Sitky a ztracelo tak drahocenny a rozmanity prostor. Koncept
Smart City se v této oblasti zaméfuje na efektivni vyuzivani brownfieldd. Brown-
fieldy jsou preménovany na obytné ctvrté poskytujici obyvatelim bydleni ¢i na
zelenou infrastruktura, ktera poskytuje prostor pro volnocasové aktivity. Zaroveii je
prostiedkem pro feSeni trvale udrZitelného rozvoje Urban Dynamics, kdy v ramci
rozvojovych plani je co nejefektivnéji vyuzivan soucasny dostupny prostor a okolni
ekosystémy jsou zachovavany bez vétsich citelnych zasahu.

e Voda
Dal$im vyznamnym a stejné nepostradatelnym zdrojem jako plida je Zivotadarna
voda. Voda je tekutina, ktera napdji jednotlivé prvky systému, ¢imZ zajistuje jejich
existenci. V systémovém diagramu je voda tvorena pritoky, které predstavuji reky a
potoky, ale také povrchové vodni zdroje zahrnujici rybniky, jezera a vodni nadrZe.
Déle je nedilnou soucasti destova voda a v neposledni fadé podzemni voda. Toto roz-
déleni zohlednuje dostupnost a ovlivnitelnost jednotlivych vodnich zdrojti. Podobné
jako plida, tak i voda ma piimy a nepiimy vliv na mésto a jeho jednotlivé prvky. Voda
je primo distribuovana k obyvateltim, podnikateliim ¢i do infrastruktury. Neptimo je
vyuzivana v primarnim sektoru pro péstovani plodin a chov dobytka a zaroven muze
byt vyuzivana jako zdroj obnovitelné elektrické energie z vodnich elektraren. Kazdé
mésto disponuje odliSnymi zasobami vody a zpiisoby distribuce.

Reky, potoky, rybniky ¢i jezera tvofi nejdostupnéjsi formu vodnich zdrojt. Velké
mnoZstvi mést v Ceské republice je napojeno na vodovodni sit, ktera privadi pitnou
vodu z ek a vodnich nadrzi. Diive vSak bylo ¢astéjSim reSenim, Ze kazdé mésto mélo
své vrty a studny a Cerpalo podzemni vodu. Vody bylo vzdy dostatek a nebylo nutné
fesit jeji zasoby. S novym tisiciletim se vSak zacaly objevovat globalni klimatické
zmény, které postihly vétsinu Ceské republiky ve formé dlouhodobého sucha. Des-
t'ové vody bylo méné nez diive, ¢imz poklesly priitoky v rekach, a postupné se zacalo
projevovat hydrologické a ptidni sucho. Povrchové a podzemni vody bylo ¢im dal
méné, az nékteré obce, které nejsou pripojeny na vodovodni fad, byly odsouzeny
k vyuzivani pitné vody z dovezenych cisteren.

Problémem dlouhodobé udrzitelnosti vodnich zdroji se zabyva Smart City. Na
vodu pohliZi spiSe jako na ¢aste¢né obnovitelny zdroj, jehoZ dostupnost neni vzdy
zarucena. Z toho dlivodu se zaméruje na Setrné nakladani se vSemi moZnymi zdroji,
se kterymi mésto disponuje. I presto, Ze nelze ovlivnit dést, lze uZitecné pracovat
alespon s tim minimem, které naprsi. Zadkladem ve Smart City je oddélena kanalizace
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na odpadni a deStové vody. Zatimco odpadni vody smétuji do ¢isticky odpadnich vod,
tak deStové vody sméruji do retencnich nadrZi, v nichZ je voda skladovana a vyuzi-
vana pro zalévani zelené infrastruktury a naptiklad pro splachovani toalet ve
verejnych budovach. Jednotlivé budovy maji své vodni akumulacni systémy, které
vyuzivaji deStovou vodu ve svych prostorach a minimalizuji spotfebu pitné vody. Za-
roven senzory v rozvodech pitné vody sleduji iniky vody, ¢imz Setfi jeji dostupnost
a nadklady za jeji ztraty.

Voda spolecné s ptidou jsou nejohrozenéjsimi vnéjSimi zdroji, které mésto spotie-
bovava. Bez dostupnosti piidy by mésto nemohlo dale riist. OvSem bez dostupnosti
vody by mésto nemohlo existovat. Z toho diivodu se z pohledu tohoto vyzkumu jedna
0 nejvice strategickou a nejohroZenéjsi proménnou.

e Vzduch a slunce

Dal$imi vnéjSimi zdroji, které maji vliv na mésto jsou vzduch a slunce. Tyto dva ele-
menty spolecné s piedchazejicimi prvky vodou a ptidou tvori Zivotni prostredi. Opét
se jedna o proménné, které jsou nepostradatelné pro existenci mést. Oproti dvéma
predchozim zdrojlim se odliSuji tim, Ze jejich ptritomnost nelze Zadnym zplsobem
ovlivnit. Zaroven zplisobuji pfimy a neptfimy vliv na ostatni prvky mésta. Obyvatelé
spotirebovavaji vzduch a slunce ptrimo takovym zptlisobem, aby uspokojili své za-
kladni biologické potieby. Neprimy vliv reprezentuje proudéni vzduchu ve formé
vétru, diky némuz je ziskavana elektricka energie z vétrnych elektraren. Stejné tak i
slunecnf svit slouZzi jako zdroj solarni energie, z niZ je ziskavana elektricka energie
prostiednictvim fotovoltaickych panelfi, pripadné tepelna energie ziskavana solar-
nimi ohrevy. Zaroven tyto dva prvky maji vyznamny vliv na primarni sektor, ¢imz
ovliviiuji produkci potravin a surovin.

V mnoha svétovych metropolich je problém se zneciSténym vzduchem natolik za-
vazny, Ze zpusobuje zdravotni komplikace obyvateliim mést. Smart City se zaméruje
v oblasti vzduchu prevazné na omezeni zneciStovani emisemi a vyfukovymi plyny.
Jednotlivé aspekty Smart City jako chytra mobilita, chytré bydleni ¢i chytra ekono-
mika se navzajem prolinaji a cili na zavadéni alternativnich dopravnich prostredki
Ci tepelnych zdrojq, které neprodukuji lokalni emise a plyny. Cilem je snizit koncen-
traci znecisténi do takové miry, aby nebyly ohroZeny Zivoty obyvatel a tim se zvysila
jejich kvalita Zivota. V oblasti slunce se chytra meésta zabyvaji ziskdvanim elektrické
energie, kterd je produkovana fotovoltaickymi panely. Ty jsou umistovany na stre-
chy budov a v pripadé vySkovych budov i na jejich stény. Vzhledem k nedostatku
plidy nejsou solarni elektrarny realizovany na volnych prostranstvich. Protoze vitr a
slunce jsou nestabilnimi zdroji energie, buduji mésta centralni akumulatory, kde je
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energie skladovana. Zaroveri jsou akumulatory u jednotlivych budov, aby bylo mozné
pokryt vykyvy ve spotiebé energie.

Do této doby byly sledovany v systémovém diagramu toky, které sméruji od vnéj-
Sich zdroji do mésta. Z mésta vsak také vystupuji k témto zdrojiim toky, kterymi jsou
odpady a emise. Ty tvorizneciSténi, které ovliviiuje vSechny vySe popsané proménné.
Plida byva velmi Casto znecistovana odpady, které jsou produkovany obyvateli mést
a obci. Stejnym zplisobem jsou znecistovany i vodni toky a plochy. Problém nastavs,
pokud do ptdy ¢i do podzemnich vod prosaknou latky, které je znecisti na desitky
let. Z toho diivodu je ve Smart City ziizen odpadovy management, ktery v ramci
mésta a partnerskych organizaci resi recyklaci odpadu a zpracovani nebezpecnych
latek. Jeho cilem je monitorovat odpadové hospodarstvi takovym zplisobem, aby
bylo mozné piredchazet inikiim odpadti a emisi do Zivotniho prostredi a zaroven ne-
bylo plytvano s neobnovitelnymi a obnovitelnymi zdroji.

e Neobnovitelné zdroje

DalSimi vnéjSimi prvky jsou neobnovitelné zdroje energie. Za né lze povazovat ta-
kové zdroje energie, jejichZ zdsoby jsou omezené a dostupnost je odhadovana
maximalné v fadu stovek let. Pfipadné obnoveni by trvalo mnohonasobné déle, u né-
kterych zdroji az miliony let. Oproti obnovitelnym zdrojiim energie je vsak jejich
ucinnost a dostupnost vyssi. Tyto zdroje se staly zakladem soucasného moderniho

svéta a vSech vyspélych hospodarstvi. Staly u jejich zrodu a provazeji je doposud.

Problém vs$ak netkvi pouze v jejich neobnovitelnosti, ale také v jejich vlivu na Zi-
votni prostiedi. Vzhledem ktomu, Ze se skladaji prevazné zuhlovodiki, jejich
spotiebovavani dochazi k vytvareni plyni a emisi, jenz znecistuji mésta a celou pla-
netu. Mezi nejvyznamnéjsi zneciSt ovatele se radi oxidy uhliku, oxidy dusiku a alkany.
Ty ovlivnuji globalni klima natolik, Ze mohou zpiisobovat nedostupnost obnovitel-
nych zdrojii v mistech, kde jich bylo dfive dostatek. Ukolem Smart City je omezit
spotiebu téchto zdrojl natolik, aby mésta zachovavala nulovou uhlikovou stopu.

e Ropa
Prvnim a v zarovei nejvyznamnéjsim neobnovitelnym zdrojem energie je ropa. Ropa
je v soucasnosti palivem vSech ekonomik, stati a mést. Néktera hospodatstvi jsou na
piijmech z ropy natolik zavisla, Ze pokles jeji ceny mize vést k hospodarské recesi. I
presto, Ze je vyuzivana k vyrobé 1éki, plast(, hnojiv a mnoha jinych surovin, nejvice
se podili na vyrobé pohonnych hmot.

Pro samotna mésta a jejich obyvatele jsou nejdulezitéjsi benzin a nafta. Pohonné
hmoty jsou spotrebovavany v dopravnich prostredcich a vyrobnich strojich. VeSkeré

ekonomické sektory se bez jejich pritomnosti neobejdou. Tyto zdroje ovliviiuji mésto

a obyvatele stejnym zptisobem jako predchozi zdroje, a to pfimo a nepifimo. Piimy
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vliv je ve spotrebé pohonnych hmot v dopravé. Neptimy vliv je viditelny u primar-
niho sektoru, priimyslu, obchodu a sluzeb. U surovin, potravin, zboZi a vyrobkd, jez
jsou dodavany na trh, byly pfi jejich ziskavani, vyrobé ¢i transportu vyuZity ropné
derivaty.
e Zemni plyn

Stejné tak je vyuzivan dal$i neobnovitelny zdroj, jimZ je zemni plyn. Ten je v prvni
radé stlacen, aby mohl byt transportovan na dlouhé vzdalenosti a snaze distribuovan
mezi jednotlivé prvky systému. Ze systémového diagramu je patrné, Ze zemni plyn je
vyuzivan jako palivo. Nejcastéji se jednd o tzv. CNG, které je pouZivan v automobilech
a jinych dopravnich prostredcich. Zarovein je i zdrojem energie, pricemZ je vyuZivan
k vytapéni budov a domacnosti, pfipadné k vareni.

[ presto, Ze se jedna o neobnovitelny zdroj, da se povazovat za relativné Cistéjsi
alternativu pohonnych hmot z ropy, protoze produkuje méné sklenikovych plynti nez
ropné derivaty. Z toho divodu jsou v ramci konceptu Smart City zahrnuty i pro-
stfedky hromadné dopravy s pohonem na CNG. Dopravni mix tvoieny prostiedky na
elektricky pohon, CNG pohon a jiné alternativni pohony ma zajistit dostupnost hro-
madné dopravy. ProtoZe elektrobusy se museji dobijet a jejich dojezd se v zimnich
mésicich zkracuje, pripadny vypadek je kompenzovan CNG autobusy, jejichZ plnéni
neni ¢asové narocné a dojezd neni vyraznéji omezen klimatickymi podminkami.
Dobre sestaveny mix miiZe znatelné usnadnit cestu k nulové uhlikové stopé mésta.

o Uhli

DalSim neobnovitelnym zdrojem podstatnym pro existenci obci a mést je uhli. Uhli je
v soucasnosti vyuzivano pirevazné jako zdroj tepla. Mnoho doméacnosti a budov je vy-
tapéno tuhymi palivy, kterym dominuje hnédé a Cerni uhli. Zaroven je uhli spalovano
v uhelnych elektrarnach k vyrobé elektrické energie. Jiz v 18. stoleti zacalo byt vyu-
zivano jako palivo pro stroje, pricemz jeho vliv na hospodatstvi byl natolik silny, Ze
vyvolalo primyslovou revoluci ve vSech odvétvich ekonomik. Jeho vliv na moderni
podobu svéta je nepopiratelny, a to at' v pozitivnim slova smyslu, tak i negativnim.
Paradoxné diky uhli, ale i ropé a zemnimu plynu, vznikly a mohou vznikat technolo-
gie, které jsou vyuzivdny ve Smart City pro zmirnéni dopadl vyuZivani
neobnovitelnych zdroji. Evropska unie se stavi k vyuzivani uhli nejradikalnéji ze
vSech mezinarodnich organizaci. Do poloviny 21. stoleti planuje ve vSech clenskych

statech omezit tézbu uhli na minimum a uzaviit vSechny uhelné elektrarny.

Ve Smart City se s vyuzitim uhli jako zdrojem tepla a elekttriny také nepocita. Vzhle-
dem ktomu, Ze se jednda o vyznamny zdroj lokdlniho znecisténi ovzdusi, byva

nahrazovano alternativnimi obnovitelnymi zdroji energie. Hromadné vSak neni
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mozné prejit na zdroje tepla a elektrické energie ze slunce, vétru ¢i vody. Z toho di-
vodu jsou ve méstech budovany bioplynové stanice, které ziskavaji plyn z biomasy,
ten je spotfebovavan k vyrobé tepla a centralné distribuovan do domacnosti a budov.
Tam, kde neni moZné vytvorit centralni distribu¢ni sit, jsou dotovany zplynovaci
kotle, jeZ spaluji dievo a jiné alternativy biologickych paliv, pricemzZ jejich emise jsou
oproti spalovani uhli mnohem mensi.
e Jadro

Poslednim neobnovitelnym zdroje energie je jadro. Tento zdroj je jediny, ktery neo-
vliviluje obyvatele ptrimo, protoZe jeho vyuziti v domdacnostech je nemoZné.
Jadernému materialu, ktery je nejcastéji prezentovan uranem a plutoniem, jsou v ja-
dernych elektrarnach stépeny atomy, pricemz vznika velké mnozZstvi energie, ktera
je preménovana na elektrickou a v nékterych pripadech i tepelnou energii. Jaderna
energie je velice kontroverzni, protoze nevypousti zadné emise sklenikovych plyni,
ale odpad z jaderné reakce je silné radioaktivni. Tento odpad je v soucasnosti velmi
slozité zpracovat a z toho dlivodu je riiznymi zplisoby skladovan. Doba skladovanti je
pocitana ve stovkach let. ProtoZe viak v nékterych zemich, do nichZ patii i Ceska re-
publika, je velmi sloZité dosahnout uhlikové neutrality alternativnim obnovitelnymi
zdroji, je jaddro povazovano za klicovy zdroj energie v tomto stoleti.

VSechny doposud zminéné obnovitelné a neobnovitelné zdroje tvoii energeticky
mix prevazného mnoZstvi mést a jsou spotirebovavany v kazdodennich interakcich
ekonomického a socidlniho Zivota. Z téchto zakladnich vstupi sméruji toky do jed-
notlivych sektord, jimiZ jsou zemédélstvi, primysl, obchod a sluzby. Zaroven smétuji
k samotnym obyvatellim mésta, ktefi je vyuZzivaji k uspokojovani svych potieb. Velka
¢ast obnovitelnych zdrojii, a to prevazné ty zdroje, jeZ jsou obsazeny v plidé a vodé,
vytvareji zelenou infrastrukturu meésta. Zaroven jsou tyto vstupy spotiebovavany
v institucich, které zastiesuji sluzby mésta a jsou zprostiedkovavany pro tcastniky
vSech interakci. V neposledni radé na nich zavisi provoz Sedé infrastruktury, ktera se
sama podjili na distribuci energif a vody prostiednictvim energetickych a vodnich siti.
Smart City je zde povaZovan za nastroj, ktery zajiStuje dlouhodoby udrzitelny rozvoj
téchto zdrojU, ¢imz se snazi zachovat jejich dostupnost i pro budouci generace.

e Lidé

Mimo oblast mésta se nachazi jesté dalsi vyznamny zdroj, ktery by se dal ¢astec¢né
povaZovat za energii, a tudiz i hybnou silu rozvoje. Timto externim zdrojem jsou lidé.
Lidé prichazeji do mést a tim se stavaji jejich obyvateli. Vyuzivaji vSech dostupnych
prvki mésta. Stavaji se zdrojem informaci a znalosti, které mohou byt vyuZity pro
uspésnou implementaci chytrych reSeni, a tudiz i pro zlepsSeni kvality Zivota vSech.
Lidé jsou také iniciatory chytrych feseni a primarné z jejich viile je realizovan cely
koncept Smart City.
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Lidé zaroven poskytuji pracovni silu, a to at uz jsou obyvateli mésta nebo Ziji jinde
a do mésta dojiZdéji. Ze systémového grafu je patrné, Ze i lidé Zijici mimo mésto vyu-
zivaji prilezitosti, které jim nabizi a zaroven i mésto vyuZiva jejich schopnosti,
dovednosti, védomosti a znalosti ke svému rozvoji. Zaroven obcané spotrebovavaji
ostatni vnéjsi zdroje, aby uspokojili své potreby. Potfeby mohou korespondovat
s Maslovovou pyramidou potieb, ktera se sklada z péti urovni: fyziologické potreby,
potieba bezpeci a jistoty, potfeba spolupatri¢nosti, potieba uznani a potieba sebe-
realizace.

Fyziologické potieby, které se daji oznacit za existen¢ni a bez nichZ by nebylo
vavaji vodu, vzduch, ptidu a slunce. Zaroven se sem fadi i potraviny a suroviny, které
vytvari primarni sektor. Ty jsou vice ¢i méné zpracovany v primyslu a posléze dis-
tribuovany obchodem a sluZzbami na trh. Nasledné maji lidé potiebu bezpeci a jistoty.
Tato potieba je zajistovana prostfednictvim energii, budov a sluZzeb mésta. Clovék
soucasnosti ma tyto potieby zpristupnény tim zpilisobem, Ze ma pristup k domu ¢i
bytu, v némz miiZze zit a zaroven tyto objekty jsou elektrifikovany, vytapény a jsou
pripojeny na vodovodni rad. V pripadé nebezpeci ma clovék moZnost vyuzit pomoci
sloZek integrovaného zachranného systému, ¢imZ jsou potieby této urovné napl-
nény.

Pokud maji lidé uspokojeny predchozi potieby, mohou nasledné zacit poskytovat
méstu a jeho prvkiim své sluzby ve formé prace, dovednosti a znalosti. Pokud tedy
mésto zajisti dostatecné podminky pro rozvoj dvou zakladnich skupin potieb, mohou
se lidé realizovat i v nasledujicich tfech patrech potteb, ¢imZ prinaseji uzZitek meéstu.
Potieby spolupatfi¢nosti, uznani a seberealizace dosahuji lidé nejcastéji tim, Ze vy-
konavaji pracovni ¢innost, kdy vytvareji urcité hodnoty hmotné ¢i nehmotné povahy.
Aby mohli tuto ¢innost vykonavat, spotiebovavaji dalsi zdroje, kterymi jsou napii-
klad paliva potfebnad k dojizdéni do prace nebo dopravni sluzby mésta. Z toho
diivodu musi opét mésto zajistit dostatecné mnozstvi zdrojii, aby nebyl brzdén riist
lidi a samotného mésta. Smart City v této oblasti piisobi jako zprostiredkovatel uspo-
kojovani potieb, ktery zajiStuje dostupnost zdrojl a zaroven je alokuje efektivnim
zplisobem, kdy nedochazi ke zbytecnému plytvani ¢i ztraté. Cilem je, aby byly imple-
mentovany principy udrzitelného rozvoje a aby se zvySovala kvalita zivota vSech lidi,

jez jsou napojeny na meésto.

V této chvili jsou dostupné veskeré vstupy, které z hlediska mikroekonomie jsou
vyzadovany v produk¢ni funkci. Produkeni funkce vyuZziva kombinaci kapitalu a lid-
ské prace. Kapital je zde charakterizovan vstupy, které jsou zpracovavany nebo jsou
vyuzivany ke zpracovavani. Lidska prace je vyuzivana k preméné vstupii na vystupy,
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jeZ jsou v ramci systémového diagramu zastoupeny surovinami, potravinami, zbo-
Zim a stroji. Ty jsou dodavany na trh a na ném probiha sména téchto vystupt za
penéZni prostredky. Tim vznikd akumulace penéZnich prostredki a jejich toky. Ne-
jenze penézni prostiedky sméfuji kjednotlivym sektortim, ale zaroven z nich
profitujiilidé a v neposledni radé samotna mésta. Tim vznika dal$i proménna, ktera
je kliCova pro zavadéni konceptu Smart City a tou jsou finan¢ni prostiedky.

e Finan¢ni prostredky

Financni prostiedky nejsou v systémovém diagramu zastoupeny jako samostatny
prvek, nybrz jsou vyobrazeny jako penéZni toky. Mésto disponuje ¢tyfmi hlavnimi
penéZnimi toky. Prvni penézni tok vychazi od lidi Zijicich mimo mésto. Ti vyuZivaji
sluzby mésta jako jsou vefejnd hromadna doprava, kultura ¢i pobytova taxa. Za vyu-
zivani sluZeb mésta lidé plati a tim mésto ziskdva penize, jeZ mohou byt vyuZity na
dalsi rozvoj, do svého rozpoctu. Druhy penézni tok vychazi od samotnych obyvatel.
Za to, Ze lidé bydli ve mésté a uzivaji jeho sluzby, plati penize. Mohou to byt opét
prostiedky hromadné dopravy ¢i vstupy do kulturnich nebo sportovnich instituci.
Dale existuji poplatky, které si mésto od svych obyvatel miiZe iCtovat. Mezi tyto po-
platky spadaji poplatky za psa, za svoz odpadu. Mésto miiZe také ziskavat urcity
objem penéz diky méstské policii, ktera dava pokuty za prestupky ¢i poruSovani
mistnich vyhlasek.

Treti penéZni tok vychazi od centralni vlady, ktera prostiednictvim rozpoctového
urceni dani financuje chod mést a obci. Necela ¢tvrtina dani, které stat vybere smé-
fuje do rozpoCtu mést a obci. Na zdkladé rozlohy katastru, poctu obyvatel a poctu
déti v matetskych a zakladnich skolach je jim urcena vysledna ¢astka. Tento druh je
nejvyznamnéjsim zdrojem prijmd obecnich rozpocti. Druhymi nejvyznamnéjsimi
piijmy jsou transfery. Ty pochazeji z krajskych, statnich ¢i evropskych fondi a jsou
cilené urceny pro vykon statni spravy ¢i rozvojové projekty. Pro Smart City jsou
transfery dalezitym ptijmem, protoZe v pocatcich realizace chytrych reSeni pokry-
vaji prevaznou Cast nakladi.

Ctvrty finan¢ni tok sméfuje do mésta z trhu. Tim, Ze mésto pronajima na trhu svij
majetek Ci realizuje vlastni ¢innost ve formé poskytovani sluzeb, vyroby nebo pro-
deje zbozi, ziskava nedanové prijmy. Mésto miiZe z trhu ziskavat i kapitalové prijmy
z prodeje dlouhodobého majetku. Ve Smart City se jedna o velmi vyznamny tok. I
presto, Ze piijmy mésta stdle zavisi na predchozim tretim toku penéZnich pro-
stiedkd, stdva se tento tok zna¢nym zdrojem, diky némuz mohou byt realizovana
chytra reSeni podporujici udrzitelny rozvoj. Tim, Ze mésto poskytuje dosavadni
chytra reseni ostatnim méstiim ¢i subjektiim zabyvajicim se touto problematikou,
samo profituje z téchto ¢innosti.

STRANA 96



FAKULTA MANAGEMENTU | \SE
DIPLOMOVA PRACE

7.3.2 Vnitini prvky systému

V predchozich odstavcich byly predstaveny a popsany vnéjsi prvky systémového di-
agramu. Soucasti diagramu jsou také vnitini prvky, které jsou rozebrany na
nasledujicich strankach. Tyto vnitini prvky systémového diagramu vytvareji za-
kladni strukturu meésta. Jejich rozloZeni a objem zavisi na velikosti mésta a
predispozicich pro jejich vyskyt. Prvky jsou navzajem mezi sebou provazany vaz-
bami, jezZ ovliviiuji chovani jednotlivych soucasti. Tim je vytvarena systémova
dynamika, ktera je predmétem zkoumani urbanniho planovani a Smart City. Diky
vzajemnym vazbam produkuji prvky systému hodnoty hmotné a nehmotné povahy,
jeZ jsou dale spotiebovavany.

Pti produkci a spotiebé hmotnych a nehmotnych hodnot dochdazi k vytvareni zne-
Cisténi ve formé emisi a odpadti. Tato znecisténi ovliviiuji jak vnéjsi prvky systému,
tak i vnitini prvky a stavaji se zdrojem diskontinuit. Smart City se zabyva reSenim
téchto diskontinuit, aby v rdmci udrzitelného rozvoje byly vytvarené hodnoty ucelné
alokovany bez vyznamnych ztrat a pri jejich produkci a spotrebé dochazelo k efek-

tivnimu nakladani.
e Zeleni a Sedd infrastruktura

Zaklad kazdého mésta tkvi v zelené a Sedé infrastruktuie. Zelena infrastruktura je
tvofena primarné vnéjSimi zdroji, jeZ nejsou vyznamnéjSim zpilisobem pireméiio-
vany. Pouze jsou alokovany takovym zplisobem, aby vytvarely kvalitni Zivotni
prostor piinasejici obyvateliim a ostatnim lidem uzitek. Oproti tomu Seda infrastruk-
tura je tvorena zvnéjSich zdrojl, jeZ jsou zpracovany pro konkrétni vyuziti.
NejvyraznéjSimi zastupci Sedé infrastruktury jsou silnice, chodniky, dopravni sema-
fory, pouli¢ni osvétleni, parkovisté, brownfieldy a budovy.

Vyse uvedené prvky jsou navzajem propojeny prostrednictvim siti, jezZ jsou také
soucasti Sedé infrastruktury. Sité mohou byt informac¢ni a komunikacni, energetické
¢i vodovodni a kanalizac¢ni. Jejich tkolem je obstaravat privod vSech vyuZivanych
zdrojl tam, kde je jich potieba a zaroven odvadét znecisténi do mist, kde miiZe byt
recyklovano, Cisténo ¢i uskladiiovano. Jejich tilloha ve funk¢ni strukture mésta je ne-
popiratelna.

Smart City se v ramci infrastruktur zabyva jejich rozmisténim a propojenim. SnaZzi
se je Fidit takovym zplisobem, aby nevznikaly odpady a emise v mistech, kde mohou
zpusobovat zavazné poruchy v systémové dynamice. Dale diky ispornym resenim je
snizovana spoticeba zdrojl a jejich existence je zachovavana pro budouci generace.
K tomu, aby ve Smart City k témto aktivitam dochazelo, jsou zapotiebi kromé vyse

uvedenych siti i internetové sité a monitorovaci senzory.
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e Internet a senzory

Ve Smart City jsou jednotlivé prvky systému monitorovany prostiednictvim senzori
¢i jinych monitorovacich prostredki, jeZ mohou existovat v riiznych formach sledo-
vacich zartizeni. Jejich pritomnost je podstatnd z toho divodu, Ze systém miZe
v redlném Case ziskavat data, z nichZ vytvari potiebné informace pro planovani a -
zeni. Zatimco v soucasnosti jsou nejb€znéjsSim prostredkem monitorovani kamerové
systémy, jeZ sleduji dopravu ¢i pohyb osob, tak v chytrych méstech jsou senzory roz-
mistény na mnoha mistech. Mohou slouzit k monitorovani toki v sitich, k zjistovani
dostupnosti parkovacich mist, ke kontrole stavu budov a spotieby zdrojt ¢i k sledo-
vani odpadového hospodarstvi. Data, ktera jsou ze senzori ziskdvana, jsou
prenadsSena k informa¢nim systémim prostiednictvim vSudyptritomného bezdrato-
vého internetového pripojeni.

Internet slouzi jako prostredek k propojovani a komunikaci mezi proménnymi.
V chytrych méstech je vSudypritomny a diky nému mohou jednotlivé prvky navza-
jem interagovat, tudiZ se navzajem ovliviiovat a piisobit na sebe. NejenZe predava
informace od senzort do ridicich systémd, ale zaroven zpétné prevadi ridici prikazy
zpét do systémi, ¢imZ je ovliviiovano jejich chovani. Jeho dostupnost je klicCovym
predpokladem pro existenci a rozvoj chytrych mést. S nastupem vysokorychlostnich
siti paté generace dochazi nejen k propojovani lidi se systémem, ale také k propojo-
vani véci. Navzajem jsou propojeny nejen domaci spotiebicCe, ale také dopravni
prostiedky nebo pouli¢ni osvétleni. Aby v§ak dochazelo k ticelnému vyuZivani téchto
véci, je zapotiebi vytvorit samostatné informacni systémy, jez stoji v centru veske-
rého déni.

e Informacni systémy

Informacni systémy jsou v systémovém diagramu umistény v centru Smart City. Toto
umisténi neni nahodné, nebot jejich pritomnost uprostied diagramu koresponduje
s jejich ucelem. Informacni systémy se daji oznacit ze centralni nervovou soustavu,
do niz sméruji veSkera data ziskavana ze systému. V téchto systémech probiha zpra-
covan{ dat a jejich nasledna transformace na informace, jeZ jsou nasledné
implementovany jako fidici prikazy. V systémovém diagramu je moZzno vidét, Ze pro-
stfednictvim senzorl a internetu jsou data a informace distribuovany dovnitf a
zaroven diky témto proménnym jsou distribuovany i opacnym smérem.

Mozek celého systému je tvoien centralnim ridicim systémem, ktery spolupracuje
a ovliviiuje ostatni informacni systémy. Jedna se o nejdtlezitéjsi prvek informacnich
systému, protoze zpracovava data a vytvari prikazy, které ovliviiuji chovani systému.
Data jsou ve vyuzitelné podobé skladovana v datovych skladech, jez slouzi jako pa-
mét sytému a diky nim se samotny systém uci automaticky reagovat na stale se
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opakujici a podobné situace. IoT neboli internet véci spravuje a ridi jednotliva pripo-
jena zatizeni, tudiZ realizuje prikazy, jeZ jsou vydavany z centralniho informac¢niho
systému.

Dalsi soucasti informacnich systémi jsou komunikacni systémy. Tyto systémy
slouzi jako prostrednik mezi ridicimi systémy a jednotlivymi prvky mésta. Nezaby-
vaji se zpracovanim dat, rozhodovanim a rizenim. Jejich ucel tkvi Cisté v prenosu dat
¢i prikazill z ostatnich systémil mezi prvky systému. Nejcastéji jsou vyuZzivany vlad-
nimi predstaviteli mésta k doruc¢ovani informaci obyvateliim ¢i jinym subjektlim a
prvkim. Ti ziskdvaji o mésté nejaktuadlnéjsi informace, na jejichZ zakladé se rozho-
duji a prizplisobuji se tak aktudlnimu stavu systému. Prikladem mohou byt
komunikac¢ni systém poskytujici informace o situaci na silnicich, parkovaci dostup-
nosti ¢i klimatickych podminkach.

Samostatny Fidici systém, jenZ ma na starosti agendu dopravy, je inteligentni do-
pravni systém. Tento systém ziskava prostfednictvim senzorti a kamer data o
dopravni situaci, nehodovosti a také parkovaci dostupnosti. Nasledné muze ovliviio-
vat tok dopravnich prostredkl a tim snizit ¢i zcela eliminovat zacpy ve méstech.
Zaroven se zabyva verejnou hromadnou dopravou, kde za pomoci GPS a jinych sen-
zorl je sledovan pohyb dopravnich prostredkt. Na zakladé pozice dopravniho
prostiedku jsou aktualizovany redlné ¢asy prijezdi a lidé tak mohou snaze predvidat
dosazitelnost jejich cilového bodu. Timto systémem je tedy rizena verejna doprava,
jeZ je soucasti sluzeb mésta.

e Sluzby mésta

Sluzby mésta jsou v systémovém diagramu charakterizovany Sesti zakladnimi ob-
lastmi, jeZ jsou pristupné jak obyvatelim meést, tak i lidem zijicim v jejich blizkosti,
pripadné i navstévnikiim ze vzdalenych regioni. Stejné jako vSechny predchazejici
vnitini prvky systému i ony spotrebovavaji vnéjsi zdroje a produkuji znecisténi. Za-
rovenl prindseji vyznamné hodnoty, jimiz lidé uspokojuji své potieby, ¢imz
napomahaji k rozvoji samotného mésta.

Do sluZeb mésta jsou v diagramu zarazeny vzdélavaci, zdravotnické a kulturni in-
stituce, bezpecnostni sloZky, vefejnd doprava a urady mésta. Sluzby jako
zdravotnictvi, vzdélavani ¢i bezpecnost jsou lidem poskytovany bez piimych plateb.
Jejich financovani probiha z rozpoctl obci, mést, kraji ¢i statu. Jiné slozky jako je ve-
fejna doprava nebo kulturni instituce poskytuji své sluzby za poplatek, ktery je
spojen s jejich vyuzivanim. Vzhledem k tomu, Ze Smart City se nezabyva pouze udr-
zitelnosti, ale i zvySovanim kvality Zivota, byvaji tyto prvky jednim z nejviditelnéjsich
oblasti chytrych feSeni. Mésta s dostupnou kvalitni zdravotni péci, vzdélavanim a bo-
hatym kulturnim Zivotem byvaji vyhleddvanym cilem potencidlnich obyvatel.
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e Prlmysl, obchod, sluzby

Priimysl, obchod a sluzby jsou zakladnimi ekonomickymi sektory kazdého hospodar-
stvi. Tyto tfi prvky systému jsou v systémovém diagramu uvnitf mésta. [ presto, Ze
zastupci téchto ekonomickych sektorii mohou byt umistény v okolnim prostredi, je
jejich existence nezbytnd i v samotném mésté. Spolecné se sluZzbami mésta vytvareji
prostredi, které produkuje hodnoty hmotné a nehmotné povahy. Tim jsou uspokojo-
vany potieby nejen obyvatel a lidi dojizdéjicich do mésta, ale také podnikatelti
vykonavajicich svou ¢innost v jednotlivych sektorech ekonomiky. Diky témto sekto-
rim jsou produkovany finan¢ni prostredky, jeZ slouZi pro nasledny rozvoj.

Pritomnost téchto prvki je podstatna z toho divodu, Ze jejich ucel tkvi v pretva-
Feni externich a internich vstupti na vystupy, jeZ jsou produkovany a spotiebovavany
systémem. Z diagramu je patrné, Ze do téchto tii proménnych sméruji vnéjsi zdroje
ve formé lidské prace, obnovitelnych a neobnovitelnych zdrojt ¢i v jinych formach
kapitalu. Z téchto tri prvki vedou vazby k ostatnim prvkim, ¢imz je znazornéno na-
priklad propojeni sektorti hospodarstvi mésta s jeho infrastrukturou nebo sluzbami.

Pramyslem je tvofen sekundarni sektor ekonomiky. Jeho propojeni s primarnim
sektorem a dal$imi sektory probiha pres trh, na némz primysl nabizi i své vlastni
vyprodukované hodnoty. Trh se tedy stava prostrednikem mezi jednotlivymi sek-
tory. Na ném se stiretava poptavka s nabidkou. Suroviny, potraviny, zboZi a stroje jsou
nabizeny na trhu, kde jsou poptavany zakazniky. Priimysl nejcastéji produkuje hod-
noty hmotné podoby, jeZ jsou nasledné vyuzivany v ostatnich sektorech a prvcich
systému.

Co prlimysl oproti ostatnim odvétvim odlisuje, je odpad. Priimyslova vyroba pro-
dukuje nezmérné mnozstvi znecisténi. Zaroven jsou vSak v ramci tohoto sektoru
odpady recyklovany. Ve Smart City jsou priimyslové podniky koncipovany takovym
zplUsobem, aby jejich odpadové hospodaieni pokryvalo veskeré své znecisténi, jez je
eliminovano na udrzitelnou uroveri.

Obchod se zabyva Cisté preprodavanim téchto hodnot, pficemz v jeho kontextu do-
chazi ke sméné za penézni prostiedky. Odvétvi sluZeb ve vétsiné pripadi poskytuje
hodnoty nehmotné povahy. Pro mésta se stava klicovym zdrojem rozvoje, nebot diky
sluzbam je znatelné zvySovana kvalita Zivota mistnich obyvatel. Aby byla zajiSténa a
zachovana existence jednotlivych sektori ve mésté, dominuje jeden prvek, jehoz
ukolem je obstaravat a ridit veskeré déni ve mésté. Timto vyznamnym prvkem je

vlada mésta.
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e Vldda mésta

Vlada mésta je charakterizovana predstaviteli mésta, ti jsou pfimo voleni obcany do
zastupitelstva. Aby se mohla vlada oznacovat za chytrou, musi podporovat partici-
paci obyvatel na rozhodovani a zaroven zajiStovat transparentni informace o
veskerém vyvoji, planovani a rozhodovani. Vldda mésta se zabyva budovanim chytré
infrastruktury a zavadénim chytrych reSeni. Planovani téchto aktivit je nedilnou sou-
casti vlady meésta pri pripravé koncepc¢ni strategie Smart City. Jeji ukol tkvi
v budovani informacnich systémii a rozvijeni sluzeb meésta. Na zakladé informaci zis-
kanych z informac¢nich a komunikac¢nich systémi rozhoduje o déni ve mésté. Tim
padem ovliviiuje chovani mésta a celou systémovou dynamiku.

Dal$im ukolem vladnich predstaviteli obci a mést je komunikace s nadrizenymi
organy verejné spravy. Centralni vlada poskytuje méstiim financ¢ni prostiedky na je-
jich chod a rozvoj. Zaroven od mést vyzaduje, aby se prizptisobovala jejich natizenim
Ci poskytovala ob¢anim sluzby své a sluzby statu. Od vladnich predstavitelli mést je
vyZadovano hospodarné nakladani se svérenym majetkem a zaroveri efektivni alo-
kace pridélenych zdroji do aktudlnich problémovych oblasti, jeZ mésta ¢i obce
v dané dobé trapi.

V této chvili zbyva posledni prvek systému, ktery se v systémovém diagramu vy-
skytuje a doposud nebyl predstaven ani popsan. Timto prvkem je image mésta.
e Image
Image mésta je pojem, ktery oznacuje, jak lidé mésto vnimaji. V ramci komponent
Smart City je tento prvek zafazen mezi posledni Uroven komponent, ktera se zabyva
vyslednou podobou mésta. To, jak mésto vypada a je vaimano lidmi, je jednim z roz-
hodujicich prvki ovliviiujicich jejich rozvoj. Image mésta je tvorena vSemi vnitinimi
prvky systému, at uz se jedna o zelenou ¢i Sedou infrastrukturu, nabidku jednotli-
vych ekonomickych sektort ¢i sluzeb mésta. Tim, Ze vznika urcita image mésta, jsou

ovliviiovany nékteré vnéjsi zdroje systému.

Pokud ma mésto dobrou povést mezi lidmi, je pro néj mnohem snazsi prilakat oby-
vatele, kteri budou prinaset nové znalosti a dovednosti. Dobra povést pomaha i u
centralni vlady a financ¢nich instituci pfi ziskavani finan¢nich prostiedkli na urcité
chytré projekty. V neposledni fadé je i privétivé mésto vhodné pro oteviceny trh, kdy
do mésta prichazeji nové subjekty, jeZ poskytuji nové zbozi, vyrobky ¢i sluzby na
trhu, z ¢ehoz opét profituje mésto ve formé prijmi a spokojenosti obyvatel.

Na predchazejicich strankach je mésto popsano z pohledu systémového diagramu,
ten popisuje strukturu a vazby mezi jednotlivymi prvky. V nasledujici kapitole je vy-
uzit diagram kauzalnich smycek, ktery popisuje dynamiku systému a vliv vazeb mezi
prvky na jejich chovani.
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7.4 CLD diagram

CLD diagram, konkrétnéji receno diagram kauzalnich smycek, slouzi jako graficky
nastroj pro zobrazeni a analyzu vlivi mezi jednotlivymi proménnymi modelu. Jedna
se o model systémové dynamiky, diky némuZ je moZné pozorovat chovani zkouma-
nych prvki. Oproti systémovému diagramu se nezaméruje primarné na strukturu
systému. CLD diagram usnadiiuje pochopeni funkéni stranky komplexniho systému
za pomoci kvantifikace vztahi. Zaroven obsahuje systémové archetypy, které se vy-
znacuji takovou strukturou vazeb, ktera se opakuje ve vice systémech. Diky tomu Ize
snaze urcit, jaky vliv budou mit jednotlivé smycky na systémovou dynamiku. Jedna
se tedy o modelovaci nastroj, jehoZ vyuziti je stale Castéjsi i v oblastech, kde tomu
nebylo béZné. Prikladem mtZe byt pravé modelovani systémové dynamiky mést.

V pocatcich jeho tvorby je diileZité si detailné stanovit zkoumanou problematiku.
Posléze je mozZné stanovit kauzalni vztahy mezi prvky vysvétlujici chovani systému.
V ramci této faze je nutné stanovit jednotlivé uzly, vazby a polaritu vazeb, aby bylo
moZné diagram sestavit bez vyraznéjsich komplikaci. Polaritou vazeb se rozumi po-
zitivni ¢i negativni vazba. Ty maji zesilujici, respektive udrzovaci tc¢inek na chovani
systému. Pri splnéni predchozich podminek je moZné sestavit vysledny diagram
kauzalnich smycek. Na zavér probiha testovani diagramu, kdy jsou sledovany reakce
systému a prvki na vstupni proménné. CLD diagram Smart City je k vidéni na Obra-
zek 9 CLD diagram Smart City.

Pfi mySlenkovém mapovani a business modelovani byly shromazd'ovany infor-
mace z literarni reSerse a byly davany do souvislosti. V systémovém diagramu byla
vytvorena struktura systému, ktera je tvorena prvky vychazejicimi z predchazejicich
nastroju. Diagram kauzalnich smycek také vyuziva tyto nastroje. Oproti ostatnim na-
strojim vsSak dochazi k vyraznému zjednoduseni. Podstata CLD diagramt vychazi
z modelovani, jehoZ zakladni vlastnosti je zjednodusSeni zkoumaného systému na ta-
kovou urovern, aby bylo moZné snadnéji pozorovat problematické oblasti. Zaroven
vSak nesmi probéhnout takové zjednoduseni, které by vytvorilo nedostatecné vypo-
vidajici model chovani systému.

Z toho diivodu je u vytvoireného diagramu kauzalnich smycek Smart City zvolena
takova uroven abstrakce, pti niZ jsou vyuZita jednotliva kompaktni témata odpovi-
dajici aspektiim, komponentlim, planovani a fizeni Smart City. Volba této arovné je
podminéna tim, Ze diagram je srozumitelny i pro ty, ktefi nemaji Zadné zkuSenosti se
systémovou dynamikou. Na této urovni je pochopeni zaruceno i pro né. I pres tako-
véto zjednoduseni je zachovana dostatecna vypovidaci hodnota o zakladnich vlivech
a zpusobech chovani systému.
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Jak uZ bylo uvedeno v predchozich odstavcich, diagram kauzalnich smycek se
sklada z uzll a vazeb. Uzly reprezentuji jednotlivé proménné systému. Vazby jsou
znazornény prostiednictvim Sipek, které vyobrazuji vztahy mezi uzly. Zakladni pra-
vidlo u CLD diagramu je, Ze proménna nachazejici se v pocatku Sipky se stava
pri¢innou té proménné, ktera se nachazi na konci Sipky. Tyto zpétnovazebni vazby
vytvareji chovani celého systému a diky nim je mozné nalézt ty proménné, které vy-
tvareji riist, stabilizuji systém ¢i naopak rist sniZuji. Z téchto divodi je tento nastroj
vhodny pro tvorbu kvalitativniho modelu.

Vazby mezi proménnymi urcuji v systémové dynamice, které soustavy systému
jsou ridici, ¢i které jsou rizeny. Zaroven jsou u jednotlivych Sipek uvedena znaménka
plus nebo minus. Znaménko plus oznacuje pozitivni zavislosti. Ty jsou v nékterych
pripadech oznacCovany jako samoposilujici. jeZ zesiluji vystup systému. Pokud se
v tomto piipadé zvysi pisobeni pri¢iny (prvni proménnd), zvysi se i celkovy disle-
dek (druha proménna) oproti ptivodnimu stavu, resp. pokud se snizi ptisobeni
priciny, snizi se zaroven dlisledek oproti pvodnimu stavu. Oproti tomu negativni
vazba znazornéna znaménkem minus a oznac¢ovana jako samoregulujici, je charakte-
risticka tim, Ze pokud se zvysi plisobeni piiciny (prvni proménna), snizi se i celkovy
disledek (druha proménna) proti piivodnimu stavu, resp. pokud se snizi plisobeni
priciny, zvysi se i dlisledek oproti piivodnimu stavu a struktura sméruje k vyhleda-
vani stability.

Jednotlivé vazby vytvareji smycky skladajici se z vice prvkd, tudiz pozitivnich a ne-
gativnich zpétnych vazeb. V CLD diagramu jsou tyto smycky s vice prvky vytvareny
proto, Ze diky nim lze rozpoznat celkové chovani systému. Podstatné je vsSak roze-
znat, o jaky druh zpétnovazebni smycky se jedna. Toho je docileno prostiednictvim
negativnich zpétnych vazeb. Pokud je ve smycce sudy pocet negativnich zpétnych
vazeb, jedna se o pozitivni zpétnovazebni smycku. Na druhou stranu, pokud se ve
smycce objevuje lichy pocet negativnich zpétnych vazeb, jedna se o negativni zpét-
novazebni smycku. Tim se zjistuje, jaké disledky vyvolavaji jednotlivé priciny na
celkovy systém a jeho chovani.

Smycky mohou zptlisobovat rizné druhy chovani systému. Jednim z projevti je ex-
ponencialni rist, kdy pozitivni smycka posiluje kaZdou zménu dalsi a vétSi zménou.
Tim je dosahovano narustu proménné. Oproti tomu je dalSim projevem hledani rov-
novahy. Toto chovani je specifické pro negativni smycku, kdy hodnoty proménnych
konverguji k jedné drovni. Pokud jsou v systému zastoupeny oba druhy chovani,
vznika esovita kiivka. Ve sledované smycce dochazi k exponencialnimu ristu, ktery
je nasledovan hledanim rovnovahy. Poslednim typem chovani je oscilace, ke které
dochazi v dlisledku zpoZdéni mezi dlisledkem a pfi¢innou v negativni smycce.
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Obrazek 9 CLD diagram Smart City
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V prvni radé bylo dtlezité pti vytvareni CLD diagramu presné urcit téma, které ma
byt z tohoto nastroje 1épe porozuméno. Diagram kauzalnich smycek na Obrazek 9
CLD diagram Smart Cityje tedy sestrojen a vyuzit k pochopeni dlisledki tizeni zahr-
nujici planovani a rozhodovani ve mésté. Smart City se v tomto piipadé projevi prave
ve formé rizeni. Vzhledem k tomu, Ze CLD diagram ma poukazovat na to, Ze mésto je
ohraniCeny organismus, nebylo mozné propojit nékteré proménné s jinymi. Z toho
diivodu jsou tyto proménné uvedeny mezi Sipkami < a >.

Dale je nutné urcit ¢asovy horizont v némz bude diagram zkouman. Vzhledem
k tomu, Ze tento nastroj je mozné priibézZné sledovat, je vhodné jeho vyuZiti pro dlou-
hodobé pozorovani chovani systému v fadu rokd. Ve méstech se mohou projevovat

disledky pricin azZ po dobu nékolika let. Z toho diivodu je tento CLD diagram urcen
pro sledovani dlouhodobého chovani.

Posléze byla stanovena uroven agregace, pri niZ bylo rozhodnuto, Ze jednotlivé
proménné budou na urovni kompaktnich témat, jezZ obecné, ale zaroven dostatecné
popisuji chovani systému. Volba proménnych musi probihat takovym zpiisobem, aby
se diagram zbytec¢né nerozsiroval a mél své stanovené hranice. V pripadég, Ze by pfi-
byvalo mnozZstvi neadekvatnich proménnych, mohl by se diagram stat zprvu
necitelnym a posléze by tato volba mohla vést k nepouZzitelnosti vytvoreného mo-
delu.

Poté jsou mezi proménnymi vytvareny spoje ve formé vazeb. Dochazi k umisto-
vani proménnych hodnot ve formé uzl{, a to takovym zpiisobem, aby bylo moZné
vytvorit jejich komplexni propojeni. KdyZ jsou proménné propojeny, dochazi k ozna-
Ceni jejich polarity. Tehdy je k vazbam ptirazovan jejich pozitivni ¢i negativni vliv. Na
zavér jsou pozorovany jednotlivé smycky a jsou pojmenovavany v Tabulka 2 Smycky
CLD diagramu Smart City

Pro pojmenovani se vyuziva formatu P1 azZ Pn, ¢i N1 azZ Nn. Pismenem P jsou po-
jmenovany samoposilujici smycky a Cislem je urcena jejich diilezitost a pozice
v diagramu. Pismeno N oznacuje samoregulujici smycky a funkce ¢isla je obdobna

jako u samoposilujicich smycek.

Proménné, jeZ byly vyuZity ke konstrukci tohoto diagramu, mohou obsahovat své
vlastni vstupni a vystupni proménné. Jejich pritomnost v diagramu by byla vsak ne-
vyhovujici. Dochazelo by k vytvareni obsahlého a neprehledného diagramu. Zaroven
by bylo velmi obtiZzné zmapovat veskeré proménné tak, aby byla zachovana dosta-
tetnd vypovidaci hodnota na jiné urovni agregace. Tyto proménné, jez nejsou
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vyobrazeny, jsou diskutovany v textu vénujicimu se tomuto diagramu. Poté co je di-
agram sestaven, probiha sledovani priibéhi zvolenych proménnych, které budou

slouzit jako dynamické rozvojové hypotézy pro tento vyzkum.
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Tabulka 2 Smycky CLD diagramu Smart City

Smycky CLD diagramu
Smycka Proménné smycky
Smycka 1 Bydleni; Prirodni zdroje
Smycka 2 Bydleni; Pfirodni zdroje; Ekonomika; Populace
Smycka 3 Bydleni; Prirodni zdroje; Ekonomika; Zivotni

prostiredi; Kvalita Zivota; Populace

Smycka 4 Bydleni; Prirodni zdroje; Ekonomika; Doprava;
Kvalita Zivota; Populace

Smycka 5 Bydleni; Prirodni zdroje; Ekonomika; Rozpo-
¢et; Rizeni; Populace

Smycka 6 Bydleni; Prirodni zdroje; Ekonomika; Rozpo-
¢et; Rizenf; Kvalita Zivota; Populace

Smycka 7 Bydleni; Pfirodni zdroje; Ekonomika; Doprava;
Zivotni prosttedi; Kvalita Zivota; Populace

Smycka 8 Bydleni; Pfirodni zdroje; Ekonomika; Energie;
Zivotn{ prostiredi; Kvalita Zivota; Populace

Smycka 9 Bydleni; Prirodni zdroje; Ekonomika; Rozpo-
¢et; Rizeni; Zivotni prostiedi; Kvalita Zivota;
Populace

Smycka 10 Bydleni; Prirodni zdroje; Ekonomika; Rozpo-

et; Rizeni; Doprava; Kvalita Zivota; Populace

Smycka 11 Bydleni; Prirodni zdroje; Ekonomika; Rozpo-
et; Rizent; Doprava; Zivotn{ prostiredi; Kvalita
zivota; Populace

Smycka 12 Piirodni zdroje; Ekonomika; Rozpocet; Rizen;
Doprava; Zivotni prostiedi; Kvalita Zivota; Po-
pulace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diagram kauzalnich smycek byl vytvoren prostiednictvim programu Vensim Perso-
nal Learning Edition. Tento program byl vyuZit z toho dlvodu, Ze je uzpiisoben na
tvorbu CLD diagramii a jeho zakladni verze je dostupna zdarma na webovych stran-
kach spolecnosti Vensim Ventana Systems. Vyhodou tohoto programu je, Ze prace
s nim je velmi jednoducha, kdy staci znat proménné a vazby mezi nimi a jejich pola-
ritu. Poté, co jsou zaneseny do uzivatelského rozhrani, program automaticky
vygeneruje zpétnovazebni smycky, jejichZ uzly jsou uvedeny v tabulce. Diky tomu je
mnohem snazsi urcit i polaritu smycek a posléze je mozné zkoumat prichody jed-
notlivymi uzly.
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Prvni zpétnovazebni smycka je tvorena pouze dvéma uzly. Tyto uzly jsou pro-
ménné bydleni a piirodni zdroje. Zbydleni vychazi negativni zpétnd vazba,
k ptirodnim zdrojiim, od nichZ vychdazi pozitivni zpétna vazba k bydleni. Z toho vy-
plyva, ze snarlistem vystavby bytli klesa dostupnost prirodnich zdroji. Pokles
prirodnich zdrojt ma diky pozitivni vazbé za nasledek, Ze klesa i dostupnost bydleni.
Tato smycka ma diky jedné negativni vazbé samoregulujici charakter. Z toho diivodu
se jedna o negativni zpétnovazebni smycku. V diagramu kauzalnich smycek je vyjad-
fenajako N1.

Druha zpétnovazebni smycka je tvorena ¢tyfmi uzly. Ty charakterizuji proménné
bydleni, prirodni zdroje, ekonomika a populace. Prvni ¢ast této smycky je totozna
s prvni zpétnovazebni smyckou. Dale nasleduje od ptirodnich zdroji pozitivni
zpétna vazba k ekonomice. S dostupnosti piirodnich zdroji roste i ekonomika, ta
vSak svym ristem zpusobuje, Ze jsou prirodni zdroje vyCerpavany a klesaji. Tento
vztah je znazornén negativni zpétnou vazbou od ekonomiky k prirodnim zdrojim.
0d ekonomiky zaroven vede pozitivni vazba k populaci vyjadrujici skute¢nost, Ze
s nartistem ekonomiky vzriista i populace ve mésté. S riistem populace je vytvaren
tlak na vystavbu byt diky pozitivni vazbé a tim se smycka uzavira. Vzhledem k tomu,
Ze v této smycCce se opét vyskytuje jedna negativni zpétna vazba mezi bydlenim a
zdroji, je celd zpétnovazebni smycka negativni. V CLD diagramu je oznacena jako N2.

Treti smycka obsahuje Sest uzlii. Témito uzly jsou bydleni, prirodni zdroje, ekono-
mika, Zivotni prostredi, kvalita Zivota a populace. Vazby mezi bydlenim, pfirodnimi
zdroji a ekonomikou jsou totoZzné jako v predchazejici druhé zpétnovazebni smycce.
Z toho vyplyva, Ze s vystavbou byt se snizuji prirodni zdroje a klesa ekonomika. Za-
roven je mozné tuto vazbu vidét i ve vSech nasledujicich smyckach Smycka dale
pokracuje tim zplisobem, Ze z ekonomiky sméfuje negativni zpétna vazba do Zivot-
niho prostiedi. Tim, Ze klesd ekonomika, se zvySuje kvalita Zivotniho prostiedi ve
formé znecisténi. Se zvysujici se kvalitou Zivotniho prostiedi roste kvalita Zivota oby-
vatel, diky pozitivni zpétné vazbé. S rostouci kvalitou Zivota nartsta diky pozitivni
vazbé i populace, ¢imZ dochazi k narustu vystavby byti a cela smycka se opakuje.
Diky dvéma negativnim vazbam v této smycce, tedy jejich pocet je sudy, dochazi k vy-
tvoreni pozitivni zpétnovazebni smycky, jeZ ma rlistovy charakter a je oznacena jako
P1.

Ctvrta smyc¢ka ma totoZzné mnoZstvi uzlf jako tfeti smycka, tudiz Sest. Tyto uzly
jsou bydleni, prirodni zdroje, ekonomika, doprava, kvalita zivota a populace. Priibéh
této smycKky je totoZny s predchozi smyckou, pouze se zde vyménila proménna Zi-
votni prostiedi za proménnou doprava. To, Ze s vystavbou bytd klesa dostupnost
prirodnich zdroji a dochazi k poklesu ekonomiky, ma na dopravu takovy vliv, Ze jeji
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intenzita se sniZuje a jeji negativni projevy se zmenS$uji. Tento vliv je zplisoben pozi-
tivni zpétnou vazbou vedouci od ekonomiky. Se sniZujici se dopravou roste kvalita
Zivota, protoZe zde existuje negativni zpétna vazba. A opét dochazi ke stejnym proje-
vlim jako v predchozi smycce. S rostouci kvalitou Zivota roste populace, ¢imZ roste
vystavba bytd a diky poklesu prirodnich zdrojt klesa i ekonomika. Dvé negativni
vazby zpusobuji, Ze smycka ma rlistovy charakter a stava se tak pozitivni smyckou
P2.

Patd smycka obsahuje také Sest uzld. Témito uzly jsou bydleni, pfirodni zdroje,
ekonomika, rozpocet, fizeni a populace. Diky narustu bydleni a poklesu dostupnosti
prirodnich zdrojt klesa ekonomika, coZ ma za nasledek i pokles rozpoctu mésta, diky
pozitivni zpétné vazbé vedouci od ekonomiky k rozpoctu. Dale vede pozitivni vazba
od rozpoctu k rizeni. S klesajicim rozpoctem se sniZuje i prostor pro realizaci chyt-
rych reSeni ve mésté a obecné pro planovani a rozhodovani o prioritnich vécech.
ProtoZe je mésto nedostatecné rozvijeno, dochazi k poklesu populace, diky pozitivni
vazbé mezi rizenim a populaci. Tato smycka je umocnéna tim, Ze pokles populace
ovliviiuje negativné i samotny rozpocet, protoZe mezi témito uzly je pozitivni zpétna
vazba. Na konci smycKky, kdy doslo k poklesu populace, klesa i vystavba dom1i a byt,
¢imz dochazi k narustu prirodnich zdroji, jejichz vyuzivanim narista ekonomika.
Smycka dostava opét riistovy charakter. Diky jedné negativni zpétné vazbé mezi byd-
lenim a pfirodnimi zdroji se jedna o negativni smycku, jeZ ma oznaceni N3. Zde se
pomalu zacina projevovat systémovy archetyp meze rlistu, kde strmy riist v poc¢atku
muZe znamenat problémy v pozdéjSich etapach zivota mésta.

V Sesté smycce CLD diagramu se objevuje sedm uzlli. Témito uzly jsou bydleni, pii-
rodni zdroje, ekonomika, rozpocet, rizeni, kvalita Zivota a populace. Od bydleni aZ po
Fizeni se smycka chova stejnym zptisobem jako smycka N3. Jeji charakter je i totoZny
s predchozi smyckou, pouze je zde navic pritomen jeden uzel, kterym je kvalita Zi-
vota. Pokud budeme postupovat totoZnym zptlisobem, tak se dostaneme k poklesu
Fizeni zplisobenému poklesem rozpoctu meésta, jez je ovlivnén poklesem ekonomiky
a populace. Mezi fizenim a kvalitou Zivota je pozitivni vazba. Proto se pokles rizeni
projevi i poklesem kvality Zivoty. Tim, Ze klesa kvalita Zivota, se zaCne sniZovat po-
pulace a smycka dale opét probiha stejnym zplisobem jako ta predchazejici. Z toho
vyplyva, Ze Sesta zpétnovazebni smycka ma opét samoregulujici charakter zptiso-
beny jednou negativni zpétnou vazbou. Ztoho divodu se stava negativni
zpétnovazebni smyckou N4.

Sedma smycka je tvorena taktéz sedmi uzly. Témito uzly jsou bydleni, prirodni
zdroje, ekonomika, doprava, Zivotni prostiedi, kvalita Zivota a populace. Toto propo-
jeni ma stejny pocatek, jako vSechny predeslé smycky. Diky prvnim tifem uzlim se
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dostavame k tomu, Ze ekonomika klesa. S poklesem ekonomiky se stejné jako ve
¢tvrté smycce snizuji i negativni projevy dopravy. ProtoZe vSak od dopravy smétuje
k Zivotnimu prostfedi negativni zpétna vazba, dochazi s poklesem dopravy k nartstu
kvality Zivotniho prostredi. Diky pozitivni vazbé se zvysSuje i kvalita Zivota a dochazi
k nartistu populace, coz vytvari tlak na narast vystavby byti. V této smycce se vysky-
tuji dvé negativni vazby, a proto se z ni stava pozitivni zpétnovazebni smycka, jez ma
samoposilujici charakter a v diagramu je oznacena jako P3.

V osmé smycce je zastoupeno sedm uzlli, kterymi jsou bydleni, ptirodni zdroje,
ekonomika, energie, Zivotni prostiedi, kvalita Zivota a populace. Postupné se s narts-
tem vystavby bytli, poklesem piirodnich zdrojt a poklesem ekonomiky dostavame
k tomu, Ze zacina klesat spotieba energii zplisobena pozitivni vazbou smérujici od
ekonomiky k energiim. Od energii sméfuje negativni zpétna vazba do Zivotniho pro-
stiedi, z ¢ehoZ vyplyv4, Ze pokles spotieby energii ma vliv na riast kvality Zivotniho
prostiedi. Diky tomu se za¢ina zvySovat i kvalita Zivota obyvatel, coZ ma za nasledek
nartlst populace ve mésté. Opét se jedna o pozitivni zpétnovazebni smycku, jeZ obsa-
huje dvé negativni vazby a v CLD diagramu je oznacena jako P4.

Devata zpétnovazebni smycka ma v sobé zastoupeno osm uzld. Témito uzly jsou
bydleni, prirodni zdroje, ekonomika, rozpocet, fizeni, Zivotni prostredi, kvalita Zivota
a populace. Od uzlu bydleni aZ po uzel fizeni je pribéh smycky totozny s chovanim
paté a Sesté smycky. To znamen3, Ze v této chvili se dostavame k poklesu rizeni. Od
fizeni vychazi pozitivni vazba k Zivotnimu prostredi. To znamen3, Ze pokud je mésto
nedostatecné fizeno a nejsou realizovana chytra reSeni, dochazi k postupnému po-
klesu kvality Zivotniho prostredi. To ma za nasledek pokles kvality Zivota a také
populace ve mésté. V celé smycce je pouze jedna negativni zpétna vazba, a proto se
jedna o negativni zpétnovazebni smycku, ktera ma samoregulujici charakter. Tato
smycka je oznacena jako N5.

V desaté zpétnovazebni smycce je také osm uzli, které jsou tvoreny proménnymi
bydleni, ptirodni zdroje, ekonomika, rozpocet, rizeni, doprava, kvalita Zivota a popu-
lace. V tomto ptipadé se smycka liSi od té predchozi absenci Zivotniho prostredi, jez
je kompenzovano dopravou. Opét nastava situace, kdy se od bydleni po jednotlivych
vazbach dostavame k tomu, Ze klesa proménna rizeni. Dalsi rozdil nastava v oka-
mziku, kdy od fizeni sméfuje negativni vazba k dopravé. V predchozim pripadé
smérovala od Fizeni k Zivotnimu prostredi pozitivni vazba. Tim Ze klesa fizeni mésta,
dochazi k nariistu intenzity dopravy a s tim spojenému narudstu negativnich projevt
dopravy. Od dopravy sméruje negativni vazba ke kvalité Zivota. S nartistem dopravy
tedy klesa kvalita Zivota a dochazi k poklesu populace. V této smycce se vyskytuji dvé
negativni zpétné vazby a z toho diivodu se jedna o pozitivni smycku oznacenou P5.
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Jedenactd smycka je tvorena deviti proménnymi, jimiZ jsou bydleni, pfirodni
zdroje, ekonomika, rozpocet, rizeni, energie, Zivotni prostiedi, kvalita Zivota a popu-
lace. S nartistem poctu byt se postupné dostavame opét k tomu, Ze klesa rizeni
zplsobené poklesem financnich prostiredki na realizaci projektd. Tim, Ze Klesa rizeni
a neni vyuZzivano potencialu mésta, neni zapotrebi takové mnoZstvi energii. Mezi ri-
zenim a energii je pozitivni vazba. ProtoZe spotreba energii klesa, roste kvalita
zivotniho prostredi. Diky tomu dochdazi k naristu kvality Zivota, za¢ina se zvySovat
populace a cely cyklus se opakuje. Ve smycce jsou pritomny dvé negativni vazby.
Proto se jednd o pozitivni smycku, jeZ je vyjadirena v diagramu jako P6.

Posledni dvanacta smycka také obsahuje devét uzld. Témito uzly jsou bydleni, pii-
rodni zdroje, ekonomika, rozpocet, fizeni, doprava, Zivotni prostiedi, kvalita Zivota a
populace. Oproti desaté smycce P5 se odliSuje tim, Ze je zde pridan uzel Zivotni pro-
stiedi. Znovu se po smycce dostavame k tomu, Ze fizeni klesa v diisledku poklesu
rozpoctu. Klesajicim Fizenim nartstaji negativni projevy dopravy zpisobené nega-
tivni zpétnou vazbou. Dalsi negativni vazba zptisobi, Ze s nartstajici dopravou zac¢ina
klesat kvalita Zivotniho prostiedi. Dale klesa kvalita Zivota a sniZuje se i populace ve
mésté. V této smycce jsou tii negativni zpétné vazby. Z toho diivodu se jedna o nega-
tivni zpétnovazebni smycku N6.

V CLD diagramu Smart City bylo identifikovano Sest nejdileZitéjSich pozitivnich
zpétnovazebnich smycek a Sest negativnich zpétnovazebnich smycek. Je v§ak mozné
s jistotou fict, Ze kombinace rtiznych uzli a dalsich proménnych by vytvarela dalsi
smycky. V jednotlivych kompaktnich tématech se vyskytuji dal$i proménné a dalsi
vazby, jeZ vytvareji dal$i smycky. Obecné je globalné prevladajicim typem chovani
posilujici zpétnovazebni smycka. Posilujici chovani je i jednim ze znakli mést. Vzhle-
dem k tomu, Ze z hlediska fizeni je usilovano o dlouhodoby rist, lze predpokladat, Ze
toto dominantni chovani se vyskytuje i ve zkoumané problematice.

Cilem tohoto diagramu bylo také nalézt proménné, z nichZ budou vytvareny dyna-
mické rozvojové hypotézy. Diky zvolenym kompaktnim tématim, Kkteré
koresponduji s ISO 37120 a Triple Bottom Line, bylo moZné sledovat chovani jednot-
livych proménnych, jejich vzajemné vlivy a celkové projevy systému. Spole¢né se
systémovym diagramem popisujicim strukturu systému a CLD diagramem zachycu-
jicim chovani systému byly zvoleny ty proménné, jejichZ vliv na strukturu a chovani
je nejvyznamnéjsi. V nasledujici ¢asti vyzkumu poslouzi jako podklady pro dyna-
mické hypotézy, coz jsou Casové pribéhy pro ritizné scénare plisobeni. Vybrané
proménné jsou piredstaveny v nasledujici kapitole 7.5.

STRANA 111



\SE FAKULTA MANAGEMENTU
DIPLOMOVA PRACE

7.5 Dynamické rozvojové hypotézy

Dynamické rozvojové hypotézy jsou zakladnim prvkem podilejicim se na kvalita-
tivné orientované modelovani. Dynamickymi se nazyvaji ztoho davodu, Ze se
zabyvaji chovanim vybranych proménnych ve zkoumaném systému. Pfed samotnym
modelovanim je podstatné najit ty proménné, které vyznamné ovliviiuji systémovou
dynamiku a zaroven vliv ostatnich prvkia systému dopada i na né. Od mysSlenkové
mapy, pres business model a nasledné systémovy diagram dochazelo pribézné ke
zjednoduseni a zobecnéni prvotnich pojmu. V zavéru byl vytvoren diagramu kauzal-
nich smycek, vnémz se vyzkum dostal na takovou uroven, kdy jednotlivé pojmy
zminéné v aspektech, komponentech, planovani a rizeni Smart City byly slouceny do
kompaktnich témat, kterd poslouZi jak zdroj proménnych pro dynamické rozvojové
hypotézy.

Pti vytvareni CLD diagramu bylo vyuZito jedenact proménnych. Pro kazdou z nich
by bylo mozZné vytvorit dynamické hypotézy a sledovat jejich casovy vyvoj. Vzhledem
k obsahlosti problematiky Smart City je vSak vhodné se zamérit na mensi mnoZstvi
proménnych, které nejvyraznéji ovlivituji a zaroven jsou ovliviiovany systémovou
dynamikou. Pro tento vyzkum byly vybrany Ctyii proménné. V diagramu kauzalnich
smycek se do uzlli reprezentujicich tyto proménné sbihalo velké mnoZstvi vazeb a
zaroven i od nich vazby vychazely. Z toho vyplyva, Ze ve mésté se jedna o velmi dile-
Zité proménné, které se podileji na rozvoji mésta, ale zaroveit mohou zptisobovat i
jeho upadek. Zvolenymi proménnymi pro dynamické rozvojové hypotézy jsou:

o Ekonomika

o Kvalita Zivota

e Populace

« Zivotni prostiedi

Hypotézy jsou formulovany tim zplsobem, Ze pro proménné jsou vytvoieny tfi ex-
perimenty. Experimenty se zabyvaji vyvojem v c¢ase u jednotlivych proménnych.
Prvni experiment sleduje optimisticky vyvoj, jenz je podpoien vytvarenim konceptu
Smart City. Druhy experiment se zaméfuje na stavajici pristup a sleduje vyvoj pro-
ménnych, které jsou ovlivnény dosavadnimi pristupy k fizeni mést, pri¢emZ mohou
byt aplikovany nesystematicky nékteré z prvka Smart City. Treti experiment sleduje
pesimisticky vyvoj, jenz je zptisoben absenci jakychkoliv prvkl planovani a tizeni
mést. Vyvoje jsou zaznamenany do grafu a nasledné je proveden jejich popis. Poté,
co je vytvoren vyvoj vSech tii experimentl u vSech Ctyt proménnych, jsou formulo-
vany dynamické hypotézy. Pri formulaci hypotéz a jednotlivych experimenti jsou
brany v potaz jak vnitfni vlivy mésta, tak i vnéjsi vlivy. Ty jsou prezentovany prvky
PESTEL, jeZ vytvareji okolni prostiedi, a tim maji vliv na dynamiku mésta.
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Pro snazsi prehlednost a porozuméni byly u jednotlivych experimentii pevné sta-

noveny faktory PESTEL, které se ve vnéjsim prostredi vyskytuji. Tento krok byl
y y ) p vy ) y

proveden z toho diivodu, aby u vS§ech proménnych byly nastaveny stejné podminky,

které posléze ovliviiuji jejich vyvoj. Rozdélenf faktort je nasledujici.

o Optimisticky

Politické prostredi v optimistickém experimentu je stabilni. Predstavitelé statu
podporuji vytvareni chytrych mést tim, Ze poskytuji finan¢ni prostfedky na im-
plementaci chytrych reSeni.

Ekonomické prostiedi je priznivé, protoZe narodni a globalni ekonomiky jsou
v ramci hospodarského cyklu na trovni expanze ¢i vrcholu. V zemi se snizuje
nezameéstnanost a rostou primérné mzdy.

Socialni prostredi je charakterizovano starnutim populace a nizkou porodnosti.
Pocet obyvatel zemé se vSak zvySuje diky migraci. Zaroven se zvySuje vzdélanost
obyvatel a prodluZuje délka Zivota.

Technologické prostiedi produkuje nové objevy a technologie, jeZ mohou byt ve
mésté vyuzity. Dosavadni technologie jsou upravovany a méni se. Obecné je vy-
zkum a vyvoj podporovan jak verejnym, tak i soukromym sektorem.
Legislativni prostiedi je dobre citelné, tudiZ pfi realizaci Smart City nedochazi
k poruSovani zakond. Jsou vytvareny metodiky, které maji realizaci chytrych
mést ulehdit.

Environmentalni prostiedi se vyznacuje pritomnosti negativnich vlivii lidské
¢innosti. V Zivotnim prostiredi se vyskytuji diisledky globalnich zmén klimatu a
dochazi ke ztraté cennych zdroj.

o Stavajici

Politické prostredi ve stavajicim priibéhu je stabilni. Predstavitelé statu vykazuji
zajem o Smart Cities, ale nevytvareji dostatecné vhodné prostredi pro jejich re-
alizaci. Penézni prostredky jsou poskytovany neefektivné pouze na néktera
chytra reSeni, nikoliv na komplexni systém Smart City.

V ekonomickém prostiedi se zacinaji projevovat vlivy hospodarského cyklu.
Ekonomiky se zacinaji prehiivat a dochazi ke zpomalovani riist ¢i ke stagnaci.
Nezaméstnanost neklesa a miize zacit pomalu rist.

V socidlnim prostredi se vyskytuji faktory jako v optimistickém experimentu.
Technologické prostredi nabizi nové technologie. Na druhou stranu nejsou do
vyzkumu a vyvoje vynakladany takové prostiedky z verejného rozpoctu jako
v optimistickém vyvoiji.

Legislativni prostiedi je necitelné. Velké mnozstvi zakoni a narizeni stéZuje ori-
entaci v oblasti legislativy, ¢imz je zbrzdéno zavadéni chytrych feseni.

Zivotni prostfedi vykazuje stejné faktory jako v optimistickém vyvoji.
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e Pesimisticky
o Politické prostredi je v pesimistickém experimentu nestabilni. Dochazi k ¢astym
rozkolim mezi politickymi predstaviteli, a to jak mezi vladou a opozici, tak i
mezi koali¢nimi partnery. Politici nejevi zdjem o realizaci Smart City a z toho di-
vodu neexistuje finan¢ni a ani jind podpora.
o Ekonomické prostredi je charakteristické tim, Ze narodni a svétova ekonomika
je v recesi ¢i na svém dné. Nezaméstnanost roste a sniZuje se kupni sila obyvatel.
e Socialni prostredi je totozné jako v predchozich pripadech. Dochazi vsak
k vnitfni migraci v ramci statu, kdy lidé v dlisledku zvySujici se nezaméstnanosti
hledaji praci ve velkych méstech.
e Technologické prostiedi produkuje nové technologie, ale ne v takové mite jako
v predchozich pripadech. Tato situace je zplisobena ekonomickym poklesem,
kdy penize jsou vynakladany na jiné ucely nez do vyzkumu a vyvoje.
o Legislativni prostredi je velmi chaotické a zaroven nejsou vytvareny normy a
zakony, které by realizaci Smart Cities podporovaly.
e Environmentalni prostredi je totoZné jako v predchozich ptipadech.
Casové obdobi experimenti bylo zvoleno na 24 mésict. Tato volba byla provedena z
toho davodu, Ze pro delsi obdobi planovani dochazi k nejisté predpovédi a v di-
sledku toho klesa validita vyplyvajicich zavéra. Zaroven u kvalitativnich predpovédi
dochdazi ke zméné platnosti v okamziku, kdy probéhne prvni manaZersky zasah, jenz
ve vétSiné pripadl probéhne do jednoho roka. V kvantitativnim modelovani je
mozné modelovat v del$ich ¢asovych horizontech diky ¢iselnym datlim a trendim. U
kvalitativniho modelovani vSak nelze jednoduse namodelovat trendy. Proto je zvo-
leno obdobi dvou let a nejsou predpokladany Zadné vyraznéjsi zmény ve vnéjsim a

vnitinim prostiedi.

Nasledné jsou dynamické hypotézy modelovany a zdiivodnény diagramem kauzal-
nich smycek. Posléze je provedena diskuse chovani a interakci k nimZ dochazi
v systémové dynamice. Na zavér jsou hypotézy potvrzovany nebo vyvraceny. V pii-
padé, Ze dojde k vyvraceni nékteré hypotéz, prichazi na radu korekce hypotéz.

7.5.1 Ekonomika

Proménna ekonomika tvori finan¢ni ramec mésta. Diky ekonomice vznikaji financ¢ni
prostredky pro rozvoj a udrzbu. Ekonomika ovliviiuje instituce mésta, podnikatele a
samotné obyvatele. V ramci ekonomiky jsou zastoupeny veSkeré ekonomické sek-
tory vyskytujici se ve mésté, které pretvareji vstupy na vystupy. Obecnéji zahrnuje
primysl, obchod a sluzby. Pfipadné sem muzZe byt zahrnut i primarni sektor, jenz je
v systémovém diagramu mimo oblast mésta, ale z mésta k nému vychazeji vazby. Tu-
diZ je i tento sektor ovliviiovan ekonomikou. Mezi indikatory ekonomiky, na jejichz
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zakladé 1ze odvodit i jeji vykonnost, patii naptiklad pocet podnikatelskych subjektd,
jejich obrat a poc¢ty zaméstnancu. Dale se sem miZe radit zadluZeni podnikatelskych
subjektt, velikost lokalnitho hrubého produktu na obyvatele ve mésté nebo parita
kupni sily na obyvatele. V diagramu kauzalnich smycek vychazeji z ekonomiky
zpétné vazby do dopravy, Zivotniho prostiedi, energii, ptirodnich zdroji a populace.
Oproti tomu sméruji do ekonomiky vazby od rizeni, schopnosti, prirodnich zdroji a
dopravy.

Na Obrazek 10 Dynamické rozvojové hypotézy Ekonomiky jsou k vidéni tii moz-
nosti vyvoje ekonomiky ve mésté. V pocatku sledovani se ekonomika mésta nachazi
na 70 % svého potencialniho vykonu. Optimisticky vyvoj znaceny zelenou krivkou je
ovlivnén zavadénim konceptu Smart City. Ve mésté jsou zavadény prvky chytrého
mésta. Dochazi k pokryti vysokorychlostnim internetem, jenZ usnadiiuje komunikaci
mezi lidmi a vécmi. Mésto finan¢né a znalostné podporuje podnikatele v zavadéni
Primyslu 4.0. Zaroven dochazi pomoci senzort a informacnich systémi k efektiv-
nimu nakladani se zdroji, ¢imz se zvySuje Ucinnost a diky robotizaci a automatizaci
se zvySuje produktivita prace.

V ramci PESTEL je vnéjsi okoli privétivé k vytvareni Smart City. Politické prostiedi
je naklonéno k zavadéni Smart City, narodni a svétova ekonomika je v dobré kondici,
a socialni faktory piisobici ve spole¢nosti podporuji tvorbu chytrych feseni, protoze
ve spole€nosti je vniman pozitivni vliv Smart City na zaméstnanost ¢i Zivotni pro-
stfedi. Technologické prostiedi produkuje inovativni technologie, po legislativni
strance jsou vytvareny metodiky, normy a zakony, které nebrani v realizaci kon-
ceptu, a naopak poskytuji navod, jakym zplsobem Kkoncept realizovat. V
environmentalnim prostiedi je prostor pro realizaci chytrych feSeni, protoZe pro-
stfedi je lidskou c¢innosti vyCerpano a klimatické zmény ovliviiuji ptirodu a zZivoty
lidi.

Diky vysSe zminénym vnitinim a vnéjSim vliviim dochazi v ekonomice ve mésté k
rapidnimu nartstu v prvnich mésicich. Postupné, jak se ekonomika dostava ke
svému vykonnostnimu maximu, se optimisticka kiivka zacina zplostovat. V priibéhu
prvniho roku se vykonnost ekonomiky navysi o 20 % a v pribéhu druhého roku o
zbylych 10 %, ¢imZ dochazi k plnému vyuziti potencidlu ekonomiky na konci sledo-
vaného obdobi.
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Obrazek 10 Dynamické rozvojové hypotézy Ekonomiky

Ekonomika
105,00%
100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00%
60,00%

55,00%
0 5 10 15 20 25

= QOptimisticky Stavajici Pesimisticky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druha krivka vyobrazena na obrazku modrou barvou zobrazuje dosavadni pristup
k fizeni mést. Municipality se snaZi mésto efektivné ridit a podporuji néktera chytra
reSeni. Neexistuje vSak ucelena koncepce, v niZ by byl vytvoren plan rozvoje Smart
City. Co se tyCe vnéjSiho prostredi, tak ani z pohledu politického nejsou Smart City
dostatecné podporovana. Samotny stat nema doposud jasno, jakym zpiisobem by
Smart City méla vypadat a jak by je mohl finan¢né i jinak podporovat. Narodni a své-
tova ekonomika vykazuje mirné, ale stabilni tempo rlstu. V socidlnim prostiedi
neprojevuji lidé o chytra reseni zajem, zaroven vSak nejsou zadnym zpiisobem se-
znameni sjeho vyznamem. Technologie na trhu existuji a vznikaji stale nové.
V legislativnim prostredi neni vytvarena potiebna legislativa pro implementaci chyt-
rych reSeni do mést. Enviromentalni faktory vykazuji ovlivnéni lidskou ¢innosti.

Na zakladé toho, Ze mésto je zvolenymi piedstaviteli fizeno a dochazi k zavadéni
alespon Casti chytrych reSeni, vykonnost ekonomiky ve mésté se zvysuje. Tento na-
rist je podporten stabilnim politickym klimatem, mirnym ristem narodni ekonomiky
a také nutnosti resit problémy vyskytujici se v zivotnim prostiedi. Rlist vykonnosti
ekonomiky nenfi tak rapidni jako v optimistickém pohledu. Béhem dvou let se zvysi o
10 %, z cehoz vyplyva, Ze do maximalniho vyuziti zbyva jesté dalsich 20 %.
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Posledni Cervena krivka vyobrazuje pesimisticky pohled na vyvoj vykonnosti eko-
nomiky. Ve mésté nedochazi k zavadéni chytrych reSeni a predstavitelé mésta se
problematikou vykonnosti nezabyvaji. Pokud ve mésté probiha rizeni, jedna se o ne-
systematicky postup rozvoje mésta, jenZ muiize i problémy meésta prohloubit. Ve
vnéjSim prostiedi dochazi k tomu, Ze politické klima je nestabilni a neexistuje pod-
pora Smart City. Narodni a svétova ekonomika se nachazi na dné hospodarského
cyklu, ¢imZ dochazi k obecnému utlumeni ekonomického Zivota. Ve spole¢nosti do-
chazi k migraci mezi mésty, protoZe lidé hledaji praci v dlisledku poklesu ekonomiky
ve velkych aglomeracich. I presto, Ze technologie na trhu existuji, neexistuje Zzadna

legislativa, ktera by podporovala vyuZiti téchto technologii.

Pesimisticky vyvoj naznacuje, Ze vykonnost ekonomiky ve mésté se nepriblizuje
ani zdaleka svému maximu. Tim, Ze jak vnitini, tak ani vnéjsi prostredi neni ptiznivé
pro zavadéni konceptu Smart City, dochazi v urc¢itych okamzicich k poklesu vykon-
nosti ekonomiky. Vzhledem k tomu, Ze trpi i ekonomika statu a svéta, neni moZzné,
aby existoval i rlist v prvni ¢asti sledovaného obdobi. V druhé poloviné vykonnost
opét roste, ale nejedna se o Zadny vyznamny nartist. Vykonnost ekonomiky mésta
se spiSe dlouhodobé drzi okolo pocatetni irovné vykonnosti a neni predpokladan
jeji nartst v kratkodobém ani strednédobém horizontu.

7.5.2 Zivotni prostiedi

Zivotni prostfedi oznacuje systém obsahujici pfirodni, umélé a socialni slozky svéta.
Tyto slozky jsou ve vzdjemné interakci a vytvareji podminky pro vyskyt organismd.
Ve mésté je Zivotni prostiedi tvofeno ovzdusim, vodnimi zdroji, ptirodnimi ekosys-
témy, ale také méstskou infrastrukturou. V souvislosti s mésty se hovoii prevazné o
znecisténi Zivotniho prostiedi, které je produkovano lidskou ¢innosti. Nejen Ze lidska
¢innost ovliviiuje lokalni podminky at' uz se jedna o kvalitu ovzdusi ¢i stav vody, ale
ovliviiuje i globalni klima, které ma za nasledek opét lokalni zmény. Nejvyznamné;j-
$imi projevy globalnich zmén klimatu jsou v podminkach Ceské republiky sucho ¢i
bleskové povodné. V CLD diagramu je ovliviiovdno ekonomikou, fizenim, energiemi
a populaci. Naopak Zivotni prostredi ovliviiuje kvalitu Zivota. Indikatory Zivotniho
prostiedi mohou byt tvoreny mirou znecisténi ovzdusi, kvalitou a dostupnosti pitné
vody, podilem recyklace na odpadovém hospodarstvi ¢i podilem a kvalitou biotopii.

Obrazek 11 Dynamické rozvojové hypotézy Zivotniho prostiedi vyznacuje priibéh
experimentti, které se zabyvaji vyvojem kvality Zivotniho prostfedi ve méstech.
Vnitini faktory ovliviiujici Zivotni prostiedi opét vychazeji z pristupu predstaviteli
mésta k zavadéni konceptu Smart City. Vnéjsi faktory jsou také predstaveny v ivodu
kapitoly 7.5. a jsou totoZné jako u predchozi proménné.
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Obrazek 11 Dynamické rozvojové hypotézy Zivotniho prostiedi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zivotni prostfedi se ve viech tiech experimentech vyskytuje na 80 % své kvality.
V optimistické zelené varianté dochazi v po¢atku k vyznamnému narustu kvality, kdy
béhem jednoho roku se zvysi az o 15 % na 95 % kvality. Tento nartst je zptisoben
vyraznym poklesem zneciSténi ovzdusi, protoZe ve mésté jsou zavadény bezemisni
dopravni prostfedky hromadné dopravy a zaroven dochazi k omezeni dopravnich
prostiredkii se spalovacimi motory napiiklad v centrech mést. Zaroveii jsou postupné
budovany centralni teplarny, jeZ nahrazuji lokalni zdroje tepla. Dosavadni lokalni
zdroje spalovaly pevna paliva, ¢imZ vznikaly emise. Tam, kde neni moZné zavést cen-
tralni vytapéni, jsou obyvatelim poskytovany financ¢ni podpory na alternativni
zdroje tepla.

Postupné se kvalita zivotniho prostiedi zvySuje az na 100 %, protoZe jsou dokon-
covany projekty zabyvajici se nakladanim se zdroji. Prikladem mtiZe byt monitoring
vodovodni sité a vyuzivani destové vody pro splachovani a zalévani. Diky podpore
mésta, vlidnému politicko-legislativnimu a ekonomickému prostiedi je mozné reali-
zovat veSkeré zmény v kratkém cCase, a tudiz se vysledky chytrych fesSeni projevi
velmi rychle.
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V druhém experimentu zabyvajicim se stavajicim stavem jsou realizovana jen né-
kterd chytra reSeni. Politické klima je pomérné priznivé, ackoliv legislativa je
neprehledna. Ekonomika je stale v dobré kondici a technologie na trhu existuji. Na-
rist kvality zZivotniho prostiedi je pomalejsi nez v predchazejicim optimistickém
pripadé. V priibéhu prvniho roku se kvalita zvysi o necelych 8 %, protoZe ve mésté
neprobihaji takové razantni kroky pro omezeni dopravy. I presto se postupné zava-
déni bezemisnich dopravnich prostfedki a dotaci na alternativni topné zdroje
projevi ¢astecnym zlepsSenim kvality ovzdusi. Tento vyvoj nasleduje i v dal$im roce,
krivka se ovS§em postupné zplostuje, protoZe potencial nékterych reSeni se vycerpal
a zatim nedochazi k zavadéni dalSich chytrych reSeni zabyvajicich se zlepSenim Zi-
votniho prostredi. Dosahnout 100 % kvality by bylo moZné spiSe v dlouhodobém
horizontu, ptripadné ve strednédobém, pokud by se mésto zamérilo na nakladani
s vzacnymi zdroji a na podporu vyuzivani obnovitelnych zdroja.

Treti pesimisticky experiment se vyznacuje nulovou podporou konceptu Smart
City jak ze strany mésta, tak i ze strany vladnich instituci. K tomu vSemu je ekono-
Z Obrazek 11 Dynamické rozvojové hypotézy Zivotniho prostiedije mozné vidét, Ze
v pocatku kvalita zivotniho prostiedi se zvysuje, coz je zpisobeno utlumem ekono-
miky, nikoliv alternativnimi zptisoby dopravy ¢i zplisoby ziskavani tepla a energii.
Postupné se vsak ekonomika zacina opét probouzet, coZ ma za nasledek nartst do-
pravy a vyroby, ¢imZ je ovlivnéna kvalita ovzdusi. Z toho diivodu dochazi v druhé
poloviné sledovaného obdobi k poklesu kvality Zivotniho prostiedi a v nasledujicich
letech je predpokladan dalsi pokles, pokud se nezméni pristup predstavitelli mésta a
statu k ekologickym zptlisobiim dopravy a zplisobiim vyroby tepla a elektrické ener-

gie.

7.5.3 Populace

Dalsi proménnou, pro niZ jsou navrzeny dynamické rozvojové hypotézy je populace.
Populaci je oznacovan soubor jedinct, ktefi se vyskytuji na urcitém tzemi v urcitém
Case. Ve mésté si lze pod pojmem populace predstavit vSechny obyvatele, ktefi maji
trvalé misto pobytu vdaném mésté. I presto, Ze fada z téchto obyvatel nemusi
v mésté Zit ¢i pracovat, mohou byt v kazdodennich interakcich s jednotlivymi prvky
mésta. V diagramu kauzalnich smyc¢ek vedou zpétné vazby k populaci od fizeni, eko-
nomiky a kvality Zivota. Naopak z populace vychazeji vazby k dopravé, energiim
bydleni, kvalité Zivota a k fizeni. Na Obrazek 12 Dynamické rozvojové hypotézy Po-
pulaceje moZné vidét optimisticky, stavajici a pesimisticky experiment vyvoje této
sledované proménné. Indikatory populace jsou pocet obyvatel, vékova struktura,

mira nezameéstnanosti, zdravi ¢i bezpecnost.
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Obrazek 12 Dynamické rozvojové hypotézy Populace
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Ve vsSech trech experimentech zacind hodnota potencialu populace na 90 %. Tato
hodnota udava, kolik % obyvatel je mésto schopné pojmout tak, aby jako systém fun-
govalo efektivné. Pokud je hodnota 100 %, tak to znamen3, Ze mésto ma dostatecny
pocet obyvatel na to, aby od statu mohlo dostavat nejvyssi mozné danové piijmy do
rozpoctu, ale zaroven nebylo preplnéno a nedokazalo zajistit pro vSechny obyvatele
vysokou kvalitu Zivota.

V optimistickém vyvoji vyznaceném zelenou kiivkou je mozné vidét, Ze v prvnich
péti mésicich je rist proménné populace pomalejsi nez v nasledujicim obdobi. Po-
sléze je rist hodnoty vyssi a kirivka ma strméjsi rlst. PribliZzné v poloviné
sledovaného obdobi dochazi k narovnavani krivky, az postupné dosahne hodnoty
100 %. Pomalejsi riist v pocatku je zptisoben zpozdénim v realizaci aspektii chytrého
mésta a projevy jejich pritomnosti ve mésté. Diky tomu, Ze predstavitelé mésta rea-
lizuji koncept Smart City, ziskdvd meésto na prestizi. Zac¢ind byt pro obcany
atraktivnéjsi a ti se postupné do mésta zacnou stéhovat. Opétovné zpomaleni ristu
je zplisobeno vycerpanim kapacit bydleni a postupné jsou osidlovany zbyla mista.
ProtoZe neni takovy vybér domi a bytt jako na pocatku, dochazi k pomalejSimu na-
rustu obyvatel ve mésté. Poté, co se vycerpaji veskeré kapacity Smart City, zastavi se
populace na 100 %.
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Stavajici vyvoj oznaceny modrou kiivkou méa v po¢atku mnohem nizsi narust sle-
dované hodnoty populace nez predchozi optimisticky vyvoj. ProtoZe mésto zavadi
pouze nékterd chytra feseni, neni natolik zndmé u potencialnich zajemcti o Ziti ve
zkoumaném meésté. Ve sledovaném obdobi je narist populace vice méné konstantni.
K zavéru vSak nastava obdobna situace jako v predchozim vyvoji. Kapacity bydleni
jsou postupné vycerpany a dochazi ke zpomaleni riistu. Pomalejsi vyvoj vSak neni
zplisoben nedostupnosti byti, ale mnohymi vnéjSimi vlivy. ProtoZe mésto neinves-
tuje prostiedky do technologii na zlepSeni Zivotniho prostiedi, a tudiZ je ovlivnéno
zneciSténim ¢i suchem, neni pro obyvatele jinych mést a obci natolik pritazlivé. Za-
roven diky vysoké zameéstnanosti na celorepublikové urovni nedochazi k takové
migraci za praci. Mésto nevytvari dostatecné podminky pro rozvoj podnikani, a tudiz
v ném neexistuje takové mnozstvi lukrativnich pracovnich prileZitosti, jako ve vét-
Sich méstech.

Posledni pesimisticky experiment populace se vyznacuje mirnym riistem na po-
c¢atku a poté poklesem vdruhé casti sledovaného obdobi. Mésto se Zadnym
zplUsobem nerozviji a nevznikaji v ném zadna chytra reSeni. Pro potencialni obyva-
tele neni nikterak atraktivni, a proto do néj neprichazeji. Zaroven diky poklesu
narodni a svétové ekonomiky dochazi k narlistu nezaméstnanosti a lidé hledaji za-
méstnani ve vétSich méstech. Z toho diivodu dochazi v druhé poloviné sledovaného
obdobi k poklesu populace. K tomu vSemu je mésto stale zatizeno nizsi kvalitou Zi-
votniho prostiedi, coZ miZe mnoho lidi ze zdravotnich a jinych divodl donutit, aby
odesli z mésta jinam. ProtoZe predstavitelé mésta nereaguji na tuto skutec¢nost, na-
stava trvaly pokles sledované proménné.

7.5.4 Kvalita zivota

Pod kvalitou Zivota se skryvad pomérné subjektivni pojem. Obecné si lze pod nim
predstavit podminky vhodné pro Zivot, které panuji na zkoumaném tdzemi. Konkrét-
néji lze vramci pojmu sledovat mnoho odlisnych indikatoru. Sklada se ztidajli o
zdravotni situaci obyvatel, o Zivotnim prostiredi, o materialnich podminkach, o moz-
nostech a dostupnosti vzdélavani a také o vztazich mezi lidmi. Diky vysoké kvalité
Zivota se stava mésto atraktivnim pro potencidlni obyvatele, tudiz se jedna o jednu
z dalSich primarnich proménnych. V diagramu kauzalnich smycek je moZné vidét, Ze
kvalita zivota je ovliviiovana fizenim, zZivotnim prostiedim, populaci a dopravou.
Oproti tomu vedou od kvality Zivota zpétné vazby do populace a ke schopnostem lidi.
Na Obrazek 13 Dynamické rozvojové hypotézy Kvality Zivota je moZné vidét optimis-
ticky, stavajici a pesimisticky experiment vénujici se vyvoji kvality Zivota v priibéhu
dvou let. Hodnota kvality Zivota za¢ina na 90 % svého potencialu.
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Obrazek 13 Dynamické rozvojové hypotézy Kvality Zivota

Kvalita Zivota
105,0%
100,0%
95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
1 6 11 16 21
= Optimisticky Stavajici Pesimisticky

Zdroj: Vlastni zpracovani

V optimistickém vyvoji je mozné vidét, Ze kvalita Zivota se v prvnich mésicich zlep-
Suje. Tento nartlist je zplisoben uUbytkem zneci$téni ovzdusi. Dale vznikaji nova
pracovni mista spojena se zavadénim chytrych technologii ve mésté a lidé tak maji
prostor pro vybér zaméstnani. Postupné se vyvoj zpomaluje, protoze jednotliva
chytra teseni se teprve rozbihaji. Poté nastava konstantni rist. Postupné dosahne
kvalita 100 % v zavéru sledovaného obdobi. Do kvality Zivota prispiva i dobra eko-
nomicka situace, kdy lidem rostou platy, ¢imZ vznika lepsi materialni zabezpeceni.

Stavajici vyvoj oznac¢eny modrou kiivkou ma jiz od pocatku konstantni narist. Pro-
toZe mésto nema koncepci Smart City a jsou zavadéna pouze néktera chytra feseni,
nemize byt v pocatku zaznamenan takovy narust kvality Zivota. Zaroven prestavaji
rist mzdy a ¢astecné muze dochazet i k naristu nezaméstnanosti zptisobeného ne-
dostatecnymi investicemi do rozvoje podnikidni ve meésté. Ztoho divodu ve
sledovaném obdobi nedosdhne kvalita Zivota 100 %.

Posledni pesimisticky vyvoj zaznamenava pokles kvality Zivota, ktery se v druhé
casti sledovaného obdobi prohlubuje. K tomuto efektu dochazi z toho divodu, Ze
mésto neimplementuje Zadna chytra feseni, a tudiz v diisledku oZiveni ekonomiky
v druhé poloviné obdobi dochazi ke zvySenému znecisténi ovzdusi. Zaroveri vsak na-

rostla nezaméstnanost a neobjevuji se nova pracovni mista.
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7.6 Kvalitativni model

Poté, co jsou vytvoreny dynamické rozvojové hypotézy pro jednotlivé proménné, je
dilezité za pomoci diagramu kauzalnich smycek namodelovat vytvorené experi-
menty a zjistit, jak se bude systém chovat na zakladé zvolené parametrizace. Pred
tim, neZ bude mozné provést tyto ukony, je dileZité doplnit CLD diagram o faktory
vychazejici z PESTEL. Ty nejvyznamnéjsi vnéjsi faktory, jeZ jsou z pohledu mésta ne-
ovlivnitelné, byly pridany do diagramu a jsou kvidéni na Obrazek 14 Diagram

Obrazek 14 Diagram kauzalnich smycek Smart City s PESTEL

kauzalnich smycek Smart City s PESTEL.

Zdroj: Vlastni zpracovani
Prvni exogenni proménna, jeZ byla pridana do CLD diagramu je narodni ekonomika.
Do tohoto uzlu smétuje nejvice vazeb z novych exogennich uzli a zaroven vyznamné
ovliviiuje systémovou dynamiku mésta. Z ndrodni ekonomiky sméfruje pozitivni
zpétna vazba do ekonomiky mésta a do rozpoctu meésta. Protoze je tato vazba pozi-
tivni, znamena to, Ze narist narodni ekonomiky zapricinuje nartst ekonomiky ve

mésté a zaroven ma vliv na zvySovani rozpoctu mésta. Dalsi exogenni proménnou
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jsou technologie. Z technologii smétuje dvé pozitivni vazby, jedna do narodni ekono-
miky a druhda do méstské ekonomiky. Tim, Ze pribyvaji technologie, dochazi i
k nartistu obou ekonomik. Zaroven s riistem ekonomik rostou technologie diky pozi-

tivnim zpétnym vazbam.

Dalsi exogenni proménnou pridanou do diagramu kauzalnich smycek je politické
klima. Z tohoto uzlu sméruji pozitivni zpétné vazby do uzli rizeni a narodni ekono-
mika. Z toho vyplyva, Ze pokud je stabilni politické klima, tak je stabilnéjsi i narodni
ekonomika. Zaroveil ma dobré politické klima pozitivni vliv na rizeni ve mésté. Diky
podpore od politiki je snazsi realizovat chytra reSeni. Naopak v nestabilnim politic-
kém prostiredi dochazi k nejistoté na trzich, coz miize brzdit ekonomiku a samotné

Fizeni ve meéstech.

Do CLD diagramu pribyla také exogenni proménna sucho. Sucho vytvari dvé
zpétné vazby. Prvni negativni zpétna vazba sméruje do ptirodnich zdroji. Tim, Ze se
v prirodé zvysuje sucho, klesaji zdsoby vody a zdravé zemédélské pidy. Druha nega-
tivni zpétnd vazba sméruje do zivotniho prostredi. Zde je moZné pozorovat
s nartstem sucha klesajici kvalitu Zivotniho prostiedi. Sucho zptsobuje prasnost ve
méstech, ¢imZ dochazi k znecisténi ovzdusi. Zaroven miize dochazet k ibytku zelené
infrastruktury a obecné k ithynu rostlin a nékterych druht zivocichi zavislych na
vodnich zdrojich. V neposledni fadé miiZe nastat problém s dostupnosti pitné vody
pro obyvatele mésta.

Posledni exogenni proménnd pridana do diagramu kauzalnich smycek je pande-
mie. Od tohoto uzlu sméruji celkem Ctyti zpétné vazby do jinych uzli. Prvni negativni
zpétna vazba sméiuje do narodni ekonomiky. Cim vice se $ii{ ve mésté, zemi &i svété
nemoc, tim méné mize fungovat narodni ekonomika. Stejny vztah je mozné vidét i
mezi pandemii a méstskou ekonomikou. Naopak, kdyZ ubyva nakazenych a zpoma-
luje sifeni nemoci, mohou ekonomiky nastartovat sviij vykon a zacit opét rast. Dalsi
negativni vazba sméruje do uzlu populace. Zde miiZe nartlist pandemie zptisobovat
ubytek obyvatelstva zplisobeny imrtnosti na prislusné onemocnéni. Posledni nega-
tivni zpétna vazba sméruje do kvality zivota. Tim, jak nariista pandemie a zastavuje
se ekonomika, klesa materialni zabezpeceni obyvatel. Zarovei je pretiZeno zdravot-
nictvi a z toho diivodu klesa dostupnost zdravotni péce. Diisledkem piedeslych vlivii
je sniZeni kvality Zivota obyvatel.

Tyto exogenni proménné jsou shodné v tom, Ze samotné mésto nemiiZe ovlivnit
jejich plisobeni na systém Ci jejich existenci v okoli. O co se vSak mize pokusit, je
zmirnit jejich dlisledky na izemi mésta. V kazdém pripadé je pii sledovani chovani
systému nutné brat v ivahu i tyto promeénné.
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7.7 Strategie a testovani dynamickych rozvojovych hypotéz

Poté, co jsou vytvoreny dynamické rozvojové hypotézy a rozsifen diagram kauzal-
nich smycek Smart City o faktory PESTEL, je nutné stanovit strategie vychazejici
z jednotlivych experimentli v dynamickych hypotézach a parametry kvalitativniho
modelu. Nasledné jsou tyto strategie testovany v CLD diagramu a na zakladé dyna-
miky systémového modelu je zjiStovano, zdali je moZné hypotézy potvrdit ¢i naopak
vyvratit.

7.7.1 Optimisticka strategie

Prvni strategie vychazi z optimistickych experimentl. V tomto ptripadé je povazo-
vano za klicové naplitovani myslenek Smart City. V ramci této strategie je brano
v uvahu, Ze predstavitelé mésta se snaZzi investovat zdroje do chytrych reSeni ve vét-
$im mnoZstvi odliSnych oblasti. Méstské investice sméfuji do prlimyslu 4.0., za
ucelem zvySeni produktivity a sniZeni znecisténi produkovaného vyrobou. Dale je ve
mésté zrizovan vysokorychlostni internet urceny k propojeni obyvatel, véci a infor-
macnich, komunikacnich a digitalnich systémi. Cilem je urychlit pirenos dat a
komunikaci mezi jednotlivymi prvky.

Mésto také investuje do ekologickych dopravnich prostredkd, jeZ jsou stavény na
elektromobilité ¢i jinych dopravnich prostiedcich, které nevyuzivaji k provozu fo-
silni paliva. V neposledni radé sméruji investice do alternativnich zdroji energie, at
uZ se jedna o zdroje elektrické energie nebo tepelné energie. Mésto buduje nové
zdroje energie proto, aby pri spalovani pevnych paliv nevznikaly ve mésté emise a
zaroven aby mohlo byt sobésta¢né ve vyrobé elektrické energie.

Vnéjsi prostredi je charakteristické tim, Ze politiCti predstavitelé statu podporuji
tvorbu Smart Cities. Jsou vytvareny dotacni programy, jeZ sméiuji investice do reali-
zace chytrych reseni. V legislativnim prostredi je pravo prizplisobovano a vytvaieno
tak, aby se mésta pri realizaci projekti nedostavala do potizi se zdkonem. Zaroven
jsou vytvareny metodiky, jak postupovat pti budovani chytrych mést a jak se krok po
kroku dostat k vysledné podobé mésta.

Mésto ma dostatek finan¢nich prostredkt, ekonomika zemé je v dobré kondici a
roste. V zemi klesa nezameéstnanost a rostou mzdy zaméstnancii. Na trhu je dosta-
tecné mnozstvi technologickych firem, jeZ soutéZenim o ziskani zakazek snizuji ceny
technologii pro realizaci chytrych mést. Zaroven pribyvaji nové technologie a trh se
diverzifikuje. Spolecnost je oteviena k budovani chytrych systémi a nebrani se ino-
vacim ve méstech. Populace starne a obecné se lidé st&huji z periferii do mést. Zivotni
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prostiedi je ovlivnéno dosavadni lidskou ¢innosti a globalnimi zmény klimatu. V pri-
béhu roku nastavaji situace, které maji posléze vliv na mnoZzstvi a kvalitu ptirodnich

zdroji.

V predeslych odstavcich byly uvedeny parametry kvalitativniho modelu. Po urceni
parametrt nasleduje samotné modelovani a ovérovani dynamickych hypotéz. Pokud
je uvazovano, ze narodni ekonomika je v dobré kondici, dochazi k rist ekonomiky
mésta. Tim, Ze mésto investuje do priimyslu 4.0., dochazi ke zvySovani produktivity
v jednotlivych odvétvich. Tato skutecnost se odrazi na vykonnosti ekonomiky, ktera
se bude rapidné zvysovat. Diky chytrym technologiim propojenym vysokorychlost-
nim internetem lze sledovat, kde dochazi k plytvani zdroji a optimalizovat vyrobu.
Postupné je riist vykonnosti ekonomiky pomalejsi, protoze se zvysSuje doprava a jeji
negativni projevy ovliviiuji i ekonomiku. Zaroven vSak mésto investuje do ekologické
dopravy, samoridicich a monitorovacich dopravnich systémii a centralné rizeného
informacniho dopravniho systému. Diky tomu nejsou disledky rostouci ekonomiky
v dopravé tak znatelné.

Dale dochazi k nartistu populace, protoze ekonomicky aktivni mésto je atraktivni
i pro nové obyvatele. Ti sebou prinaseji své schopnosti, dovednosti a znalosti. Tyto
faktory se opét odrazeji v ekonomice, ¢imz je podporovan jeji riist. Ten je posilovan i
skrze rozpocet a rizeni mésta, protoZe s vykonnéjsi ekonomikou nartista rozpocet
mésta a tim mohou jeho predstavitelé mésta realizovat a ridit chytré projekty pod-
porujici udrzitelny rozvoj a optimalizaci. Na zdkladé chovani modelu lze usuzovat, Ze
optimisticky experiment pro ekonomiku je realny. TudiZ Ize potvrdit prvni dynamic-
kou rozvojovou hypotézu pro optimisticky experiment ekonomiky.

Dalsi optimisticky experiment je vénovan Zivotnimu prostiedi. V pocatku modelo-
vani je Zivotni prostiedi naruSenou lidskou ¢innosti a projevy klimatickych zmén.
Tim, Ze mésto investuje do alternativnich dopravnich prostredki a ekologictéjsSich
zdroji tepla, dochazi k razantnimu sniZeni znecisténi ovzdusi. Z CLD diagramu Smart
City vedou negativni zpétné vazby od energii a dopravy k Zivotnimu prostiedi. Tim,
Ze se snizuji negativni projevy dopravy a vyroby energii, dochazi k nartstu kvality
zivotniho prostredi. Timto vyvojem je charakteristicky i optimisticky experiment,
kdy v prvnim roce dochazi ke strmému nartstu kvality Zivotniho prostiedi.

Postupné se rlist zpomaluje. Toto zpomaleni je zptisobeno riistem ekonomiky a
negativni zpétnou vazbou smérujici od ekonomiky k zivotnimu prostredi. I presto je
rist drzen pozitivni zpétnou vazbou vedouci od tizeni, kdy zastupitelé mésta reali-
zuji chytra reseni zabyvajici se napravou Skod z let drivéjsich. Na zakladé uvedenych
vztahti Ize predpokladat, Ze vazby v CLD diagramu potvrzuji dynamickou rozvojovou
hypotézu pro optimisticky experiment Zivotniho prostredi.
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Treti optimisticky experiment se vénuje populaci. Na pocatku sledovanti je v prv-
nich mésicich narist populace ve mésté pomalejsi, ale postupné zacne populace riist.
V zavéru opét riist zpomaluje, aZ se na konci sledovaného obdobi populace mésta
rovna jeho kapacité. Tim, Ze roste ekonomika a jsou realizovany v tomto prostiedi
investice na zvySeni produktivity, vznikaji nova pracovni mista. Ta lakaji do mésta
nové obyvatele, ktef'i prinaseji nové schopnosti a zptsobuji samoposilujici chovani u
ekonomiky. Néjaky ¢as vSak trva, neZ vzniknou nova pracovni mista a z toho diivodu
je rist na pocatku pomalejsi. Poté se vSak narist zrychli do té doby, dokud budou
dostupna pracovni mista.

Problém ve mésté by nastal v momenté, kdy by doslo k prelidnéni. Tomu brani né-
kolik negativnich smycek. Tim, Ze roste populace, vznika poptavka po bydleni. Nez
vzniknou nové byty, tak to néjaky Cas trva a v pripadé nartstajici poptavky po byd-
leni roste i jeho cena. Zaroven narust bydleni a ekonomiky zptlisobuje spotiebu
ptirodnich zdroji a negativni vazby sniZuji dostupnost prirodnich zdroji. Tim je
omezena populace ve mésté. Dale je v diagramu k vidéni negativni vazba smérujici
od populace ke kvalité Zivota. Tim, Ze se populace zvySuje, dochazi ke sniZovani kva-
lity zivota a pozitivni vazba od kvality Zivota k populaci zplisobuje samoregulujici se
chovani systému. Z toho dlivodu zacina rist populace zpomalovat.

V zavéru experimentu se populace ve mésté dostava na 100 % kapacity mésta.
Této hodnoty populace dosahuje diky odpovédnému rizeni predstavitelli mésta,
kteri vytvareji takové prostiedi, v némz je optimalizovana spotieba zdroji. Mésto
ridi takovym zplsobem, aby ho bylo mozné udrzitelné rozvijet a nedochazelo
k enormni spotfebé cennych zdroji. Na zakladé systémové dynamiky vychazejici
z diagramu kauzalnich smycek Smart City lIze potvrdit dynamickou rozvojovou hy-
potézu pro optimisticky experiment populace.

Posledni optimisticky experiment se vénuje kvalité Zivota. Kvalita Zivota se sklada
z mnoha riznych faktordi, kterymi jsou materialni zabezpeceni, kvalita Zivotniho
prostiredi, dostupnost zdravotni péce a jinych sluZeb mésta ¢i vztahy mezi obyvateli.
Optimisticky vyvoj je charakterizovan vyraznym zvysenim kvality Zivota v prvnich
mésicich, poté mensim zpomalenim a posléze vyraznym zpomalenim, kdy aZ v sa-
motném zavéru experimentu se dostava na 100 % své hodnoty. Razantni zlepSeni
v pocatku zptlisobuji negativni zpétna vazba od dopravy a pozitivni zpétna vazba od
zivotniho prostredi. Tim, Ze jsou realizovany inteligentni dopravni systémy, dochazi
k vys$si plynulosti dopravy a zaroven alternativni dopravni prostiedky sniZuji znecis-
téni ovzdusi. Diky tomu dochazi k razantnimu nartstu kvality Zivota.

Zaroven vsak nardsta ve mésté populace. Negativni zpétna vazba zpisobuje, Ze
rist kvality Zivota se s ristem populace zpomaluje. Postupné by se rist kvality Zivota
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zastavil nebyt pozitivni vazby od fizeni. Tim, Ze se ve mésté buduje zelend infrastruk-
tura, rozviji se sluZby mésta a sniZuji energetické naroky mésta, je rist kvality Zivota
udrzovan. Postupné se dostava na svou 100 % hladinu. Diky tomuto pribéhu lze po-
tvrdit optimistickou dynamickou hypotézu kvality Zivota.

7.7.2 Stavajici strategie

Druha strategie vychazi ze stavajicich experimentii. V ramci této strategie je koncept
Smart City ve mésté bran spiSe na drovni tivah a jednotlivych chytrych reSeni. Mésto
nema3 stanoveny koncept Smart City. Pouze realizuje nékteré jeho prvky, které pova-
Zuje za vhodné. Vychazi spiSe z nabidek technologickych firem na trhu nez z vlastnich
tivah. Re$i primarné ty problémy, které mésto nejvice tizi. Nejéastéj$im problémem
je znecisténi ovzdusi. Z toho diivodu mésto investuje do alternativnich dopravnich
prostiredki, inteligentnich dopravnich systémii a parkovacich systémi. Oproti pred-
chozi strategie se nezaméruje na priimysl 4.0. a nechava cCisté na podnikatelich, zdali
se budou zminénému trendu piizplsobovat. Podnikatelé spiSe neZ na popud mésta
realizuji projekty na sniZeni emisi na zakladé natizeni statu a Evropské unie. Z toho
diivodu je pirechod k bezemisni ekonomice pomalejsi.

Postupné pribyva chytrych reSeni, ale bez systematického rozhodovani. Na za-
kladé podnétd od obyvatel se ve mésté provadéji zmeény, které jsou vdaném piipadé
potieba. Z toho vyplyva, Ze obyvatelé se nebrani chytrym technologiim. Zaroven je
vSak nevyzaduji. Vytvareni pouze nékterych reSeni je podminéno i pristupem vlad-
nich predstavitelli statu. Ti finan¢né podporuji pouze nékteré projekty v ramci
odlisnych oblasti. Pfikladem muze byt dotacni titul Destovka na pofizeni akumulac-
nich nadrzi a rozvodia destové vody k zalévani ¢i k splachovani.

Zaroven existuje malé mnozstvi metodickych postupt, jak realizovat Smart City.
Legislativa neni ptripravena na koncep¢ni reSeni a je neprehlednd, coz samo o sobé
ztéZuje pripravu chytrych projekti. Ekonomika statu se zacina prehrivat a jeji rist
zpomaluje Ci stagnuje. Technologické prostiedi poskytuje technologie potiebné pro
budovani chytrého mésta. Iniciativa vSak vychazi spiSe od samotnych technologic-
kych firem nez od mést & statu. Zivotni prostfedi je vobdobném stavu jak
v optimistické strategii.

Prvni stavajici experiment vénujici se ekonomice je na zakladé predeslych para-
metrl charakterizovan tim, Ze mésto nevynaklada prostifedky do podpory chytré
ekonomiky. Zamétuje se pouze na podporu chytré mobility. Tim, Ze je budovan inte-
ligentni dopravni systém, dochazi k lepsi plynulosti dopravy a zdroven se sniZuje
znecisténi ovzdusi zplisobené vyfukovymi plyny. Protoze od dopravy sméfuje do

STRANA 128



FAKULTA MANAGEMENTU | \SE
DIPLOMOVA PRACE

ekonomiky negativni zpétna vazba, tak pokles negativnich projevii dopravy ma po-
zitivni vliv na rist vykonnosti ekonomiky. V prvnich mésicich experimentu je moZné
vidét narlist vykonnosti, ktery nasledovné zpomaluje a vykonnost roste setrvacnym
tempem. Tento vyvoj je posléze podporen narodni ekonomikou.

[ presto, Ze je ekonomika na vrcholu svého cyklu, dochazi k mirnému ristu. Po-
stupné se vSak vykonnost ekonomiky dostava spiSe do stagnace a kopiruje vyvoj
narodni ekonomiky. ProtoZe mésto nepodporuje ekonomicky Zivot realizaci chyt-
rych projektd, nelze predpokladat vyssi nariist vykonnosti i pres pozitivni zpétnou
vazbu smétujici od Fizeni. Stagnace vykonnosti je zaroven zplisobena predeslym ris-
tem, kdy byly cerpany prirodni zdroje, ale nebyly budovany tusporné projekty.
Pozitivni vazba od prirodnich zdroji tedy zptsobuje pii jejich poklesu i zbrzdéni
ristu ekonomiky. Na zakladé téchto vazeb v CLD diagramu lze potvrdit dynamickou
rozvojovou hypotézu pro stavajici experiment ekonomiky.

Druhy stavajici experiment se zabyva kvalitou Zivotniho prostredi. Diky investicim
smérujicim do chytré mobility se sniZuji emise z méstské dopravy. Negativni zpétna
vazba zplisobuje nartst kvality Zivotniho prostredi. Diky lepsi plynulosti dopravy
vznika prostor pro optimalizaci ekonomiky a z toho diivodu ekonomika roste. Ve
mésté vsak nevznikaji projekty, které by snizovaly znecisténi zplisobené jednotli-
vymi sektory ekonomiky. Negativni zpétna vazba tudiZ zplisobuje, Ze se rilist kvality
zivotniho prostredi zastavi.

Zaroven nesméruji investice ani do energeticky uspornych zarizeni a alternativ-
nich zdroji energie. Pozitivni zpétna vazba vedouci od ekonomiky do energie
zpusobi, Ze se spotieba energii zvySuje. Neméni se vSak energeticky mix, ktery je do-
posud zaloZen na fosilnich palivech. Negativni zpétna vazba od energii do Zivotniho
prostiredi zptsobi, Ze s nariistem potieby energii se kvalita Zivotniho prostredi za¢ne
postupné sniZovat. ProtoZe predstavitelé mésta se nezabyvaji projekty ovliviiujicimi
kvalitu zivotniho prostiedi, neni pokles ni¢im zastaven.

Na zakladé vyse popsanych vazeb a systémové dynamiky nelze potvrdit dynamic-
kou hypotézu pro stavajici experiment, ktera predpokladala postupny nartst kvality
Zivotniho prostiedi. Vzhledem k tomu, Ze jsou realizovany chytré projekty pouze
vjedné ze Ctyr oblasti, nelze pokles kvality zivotniho prostredi zvratit na zakladé
zvolené strategie. K potvrzeni této hypotézy by bylo nutné realizovat projekty v ob-
lasti bezemisni energetiky a isporné ekonomiky smérujici k nastoleni rtistu kvality
zivotniho prostredi.
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Ve tretim stavajicim experimentu je sledovan vyvoj populace mésta. V systému
mésta neexistuje Zadné primé propojeni mezi dopravou a populaci. I presto ma do-
prava vliv na populaci skrze ekonomiku a kvalitu Zivota. Tim, Ze se méni doprava
litu Zivota. Zaroven se sniZzuje znecisténi ovzdusi a kvalita Zivota se o to vice zvySuje.
Takovyto nartst se projevi postupné i v populaci meésta, ktera se zacne v pocatcich
experimentu zvySovat.

Diky nartistu ekonomiky zptisobeného dopravou a narodni ekonomikou je riist po-
pulace podporovan o to vice. Vyvoj této dynamické hypotézy je tedy v souladu se
systémovou dynamikou mésta. DalSi uzel, ktery ovliviiuje populaci, je fizeni. ProtoZe
se vSak rizeni zaméruje pouze na dopravu, a ne na vice chytrych prvki, neni narist
populace vyrazny jako v optimistickém experimentu. Dynamickou rozvojovou hypo-
tézu pro stavajici experiment lze diky parametrim modelu a vazbam mezi
proménnymi potvrdit.

Posledni dynamicka hypotéza pro stavajici experiment se zabyva kvalitou Zivota.
Jak uZ bylo nastinéno v piredchozich odstavcich, tak kvalita Zivota se ve mésté zvySuje
diky negativni vazbé vychazejici od dopravy a pozitivni vazbé vychazejici od Zivot-
niho prostredi. Inteligentni dopravni systémy a parkovaci systém se snazi zabranit
vytvareni kolon ve mésté. Z toho dlivodu je plynulost dopravy a Zivota obyvatel jed-
nodussi. Zarovern alternativni dopravni prostiedky nevyuzivajici fosilni paliva snizuji
znecisténi ovzdusi a kvalita Zivotniho prostredi se zvySuje, ¢imzZ se zvySuje i kvalita
Zivota.

Negativni vazba od populace zplisobi, Ze s nartstem populace zac¢ne rist kvality
Zivota zpomalovat. Pokud by mésto nerealizovalo dalsi chytra reSeni v oblasti eko-
nomiky, energetiky a prirodnich zdroji, tak s poklesem kvality Zivotniho prostiedi
by mohla kvalita Zivota zacit klesat. V experimentu je vSak uvazovano pouze zpoma-
leni riistu kvality Zivota a v zavéru sledovaného obdobi je predpoklddana spise jeji
stagnace.

Vzhledem k tomu, Ze dynamicka hypotéza vénujici se stavajicimu experimentu
v oblasti kvality Zivotniho prostifedi nebyla potvrzena, tak lze predpokladat, Ze ani
tato hypotéza nemiize byt potvrzena. Propojeni mezi kvalitou Zivota a Zivotnim pro-
stfedi je natolik silné, Ze v pripadé realizace této strategie, kdy doslo v zavéru
k poklesu kvality Zivotniho prostiedi, by klesla i kvalita Zivota. Z toho dlvodu je
nutné realizovat obdobné projekty, které by zvratily pokles kvality Zivotniho pro-

stredi.
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7.7.3 Pesimisticka strategie

Posledni strategie nastavuje parametry diagramu kauzalnich smycek na zakladé pe-
simistickych experimentli. Ve meésté nejsou realizovana zadna chytra reSeni a
koncept Smart City neni nikterak podporovan. Obecné je planovani a fizeni mésta ve
velmi Spatném stavu. Absenci zakladnich principli dlouhodobého udrzitelného roz-
voje dochazi k prehliZeni problematickych oblasti. Postupné se tak miize mésto
dostat do vaznych problémi s poklesem nékterych proménnych ¢i naopak s premi-
rou jinych proménnych. Pokud se uZ néjaké projekty realizuji, tak na zakladé
kritickych podnétli obyvatel. Mésto ma znecisténé ovzdusi z dopravy a lokalnich
zdroji tepla a elektrické energie. Spotieba cennych zdroji je vyssi neZ jejich obno-
vovaci efekt, zarovei nejsou podnikany kroky k napravé Skod na Zivotnim prostiedi.

Obyvatelé jsou nespokojeni se situaci ve mésté, ale nepozaduji realizaci chytrych
reSeni, protoZe o jejich existenci nejsou informovani. V populaci panuje letargie a
meésto se postupné potyka s vyssi intenzitou problému. Predstavitelé statu nikterak
nepodporuji realizaci Smart Cities a po méstech nevyZaduji koncep¢ni pristup k udr-
zitelnému rozvoji. Obecné je politické prostiedi nestabilni a necitelné. Financ¢ni
prostiedky od statu nejsou vynaklddany na chytré projekty. Po legislativni strance je
velmi problematické, jakkoliv zacit budovat chytré mésto, protoZe schazi normy, za-
kony a metodiky zabyvajici se touto problematikou.

K tomu vSemu je narodni ekonomika na dné hospodarského cyklu a prochazi si
recesi. Pokles ekonomiky zpiisobuje pokles danovych prijmi mést a rozpocet mésta
se sniZuje. Nezaméstnanost se zvySuje, ¢imzZ se sniZuje i kupni sila obyvatel. Ti, ktefi
mohou, odchazeji hledat praci do velkych aglomeraci ¢i do zahranici. Technologie na
trhu jsou, ale jejich cena v obdobi poklesu ekonomiky nedovoluje jejich zavadéni ve
méstech. V neposledni radé je Zivotni prostiedi poSkozeno jiz z drivéjsSich let znecis-
ténim a klimatickymi zménami.

V prvnim pesimistickém experimentu je sledovan vyvoj vykonnosti ekonomiky.
Vzhledem k tomu, Ze ndrodni ekonomika klesd, odrazi se tento faktor i v ekonomice
mésta. ProtoZe dochazi k poklesu rozpoctu zptisobenému pozitivni zpétnou vazbou
od ekonomiky, dochaziik poklesu fizeni. Tim, Ze nejsou realizovany investice do riiz-
nych odvétvi, nevznikaji nova pracovni mista a ekonomika mésta se postupné
propada. Lidé zacinaji opoustét mésto a hledaji praci jinde. Dochazi k odlivu schop-
nosti, znalosti a dovednosti, coZ ma opét negativni vliv na ekonomiku.

[ presto, Ze poklesla intenzita dopravy a ekonomicka odvétvi maji prostor se roz-
vijet, nedochazi k tomu. I spotieba prirodnich zdrojl se snizila a v tomto okamziku
jich je dostatek. ProtoZe se vSak nic ve mésté nebuduje a nerozviji, nedochazi k jejich
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spotiebé. Vykonnost ekonomiky se postupné propada dolii. Tento trend miiZe zvratit
pouze koncep¢ni mysleni tkvici v realizaci projektli v riznych oblastech méstského
Zivota a také nastartovani riistu narodni a globalni ekonomiky, ktery je vSak exogenni
a méstem je tudizZ neovlivnitelny.

Pesimisticky experiment pro ekonomiku piredpoklada, Ze v prvni poloviné pozo-
rovani se vykonnost ekonomiky bude snizovat, ale posléze zacne opét rist. Na
zakladé systémové dynamiky a parametrizace modelu Ize vidét, Ze rist v takovémto
nastaveni neni mozny. Sila negativnich efektii na ekonomiku pfevySuje nad témi po-
zitivnimi. Z toho divodu neni moZné potvrdit dynamickou rozvojovou hypotézu pro
pesimisticky experiment ekonomiky. Aby ji bylo mozné potvrdit, muselo by mésto
pristoupit k razantnim krokiim a zacit budovat chytra reseni minimalné v oblasti do-
pravy. Tim by vznikla nova pracovni mista, ktera by udrzela obyvatele ve mésté a
postupné by byl nastartovan riist vykonnosti ekonomiky.

Druhy pesimisticky experiment se zabyva kvalitou Zivotniho prostredi. V dobé,
kdy se ekonomika sniZuje a méné se vyrabi, vznika i méné znecisténi. Diky negativni
zpétné vazbé se kvalita Zivotniho prostiedi zvysuje. Tento rist je podpoien i obdob-
nym propojenim s dopravou. Tim, Ze klesa intenzita dopravy, je produkovano méné
emisi a ovzdusi je Cisté€jsi. SniZuje se i spotieba energii a prirodni zdroje nejsou cer-
pany tak intenzivné, jako v obdobi konjunktury.

Problém vSak nastava v absenci fizeni. V rozpoctu mésta nejsou finan¢ni pro-
stiedky na realizaci ispornych fe$eni. Rizeni mésta je na velmi $patné trovni, nejsou
realizovany Zadné projekty, které by kvalitu Zivotniho prostiedi minimalné udrzely
na nové hladiné. Kvalita Zivotniho prostredi za¢ne opét klesat v okamzZiku, kdy se
ekonomicky Zivot zaCne vracet do predkrizové urovné. Lze vSak predpokladat, Ze na
poklesu kvality Zivotniho prostiedi se bude nejvice podilet neptimo narodni ekono-
mika. V sildch mésta neni moZzné odhadnout, jak dlouho se bude zemé potykat
s hospodarskou krizi. Proto ani nen{ moZné presné urcit, kdy dojde opét ke zlomu a
kvalita Zivotniho prostiedi zacne opét klesat.

Dynamickou rozvojovou hypotézu pro pesimisticky experiment kvality Zivotniho
prostiredi neni mozné potvrdit. Systém se chova takovym zplsobem, Ze by ji bylo
moZzné potvrdit vtom momenté€, kdy by po skonceni prvniho roku sledovaného ob-
dobi zacala narodni ekonomika riist. Tim by rostla méstska ekonomika a vznikalo by
znecisténi, které by kvalitu Zivotniho prostredi snizovalo. ProtoZe je vSak v piredcho-
zim experimentu uvazovano o dlouhodobéjsSim poklesu ekonomiky, nelze v tomto
experimentu uvazovat jinym zptisobem. VSe bude tedy zaleZet na exogennich vlivech,
jeZ neni mésto schopné ovlivnit.
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Treti pesimisticky experiment se zamétuje na populaci. V pocatku sledovani do-
chazi k mirnému naristu populace ve mésté. Tento riist je zplisoben predkrizovym
ristem ekonomiky. Zde vznika zpoZdéni. Mezi tim, co si lidé naplanovali prestého-
vani a momentem jeho uskute¢néni, nastala ekonomicka krize. V okamziku, kdy vSak
dopadne hospodarska krize i na ekonomiku mésta, dochazi k poklesu pracovnich
mist a lidé zacinaji mésto opoustét. Predstavitelé mésta tomuto trendu pouze prihli-
Zeji svou necinnosti v planovani a rizeni.

Kvalita Zivota ve mésté je ovlivnéna sniZujici se intenzitou dopravy a zvysujici se
kvalitou zivotniho prostredi pozitivnim smérem. Bohuzel vSak dopady hospodarské
krize jsou na materialni zabezpeceni obyvatel tak vyznamné, Ze dochazi i k jejimu
poklesu. Tim je umocnén i pokles populace mésta. Lze predpokladat, Ze postupné se
s klesajici populaci a nastartovanim riistu bude zvysSovat i kvalita zivota. Ale ve zby-
lém jednom roce experimentu se na riistu populace tento efekt neprojevi. Opét bude
vSe zaleZet na vyvoj narodniho hospodarstvi. Na zakladé chovani systému lze potvr-
dit dynamickou rozvojovou hypotézu pro pesimisticky experiment populace,
protoZe chovani populace v systému kopiruje i jeji predpokladany vyvoj.

Posledni pesimisticky experiment se vénuje kvalité Zivota. V diagramu kauzalnich
smyceK jsou uzly a vazby usporadany takovym zptsobem, Ze pii zlepSeni kvality Zi-
votniho prostiedi a sniZeni znecisténi zplisobeného dopravou, by mélo dochazet
k narustu kvality Zivota. Rlist by mél byt pozitivné podpoien i poklesem populace.
Jak uz vsak bylo feCeno v predesSlém experimentu, kvalita Zivota se bude sniZovat.
Tento pokles zpisobuje sniZujici se materialni zabezpeceni obyvatel a také pokles
aktivity ve verejné spravé mésta. ProtoZe i v predeslych experimentech bylo predpo-
kladano, ze ekonomicka krize neodezni v pribéhu jednoho roku, neni mozné

uvazovat v tomto ptripadé jinym zplisobem.

Pokud by ekonomika zacala v priibéhu sledovanych dvou let rist, doslo by i k na-
ristu kvality Zivota. Pfi této parametrizace modelu bude vsak kvalita Zivota klesat.
Pokles bude umocnén absenci rizeni. Optimalni fizeni by spole¢né s klesajici popu-
laci a klesajicim zneciSténim dokazala hodnotu kvality Zivota minimalné stabilizovat.
Bohuzel v§ak absence tizeni zplisobi, Ze vliv ekonomiky na materialni zabezpeceni je
natolik silny, Ze poklesu nelze ptedejit. Z toho dlivodu je v tomto pripadé mozné po-
tvrdit dynamickou hypotézu pro pesimisticky experiment kvality Zivota.
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8 Shrnuti vysledkii vyzkumu a doporuceni

V praktické ¢asti diplomové prace se postupné vytvarel kvalitativni model, z néjz
vzeSly dynamické rozvojové hypotézy. Nejprve vytvorenim mySlenkové mapy a
business modelu byly zmapovany proménné vyskytujici se ve Smart City. Posléze
byly dany do souvislosti a vznikl systémovy diagram mésta znazoriujici strukturu a
vazby mezi proménnymi. Na zavér byl vytvoren diagram kauzalnich smycek, kde vy-
brané proménné byly propojeny zpétnovazebnimi smyckami, ¢imZ byla zobrazena
systémova dynamika mésta. Diky znalosti vazeb a chovani systému bylo mozZné vy-
tvorit dynamické rozvojové hypotézy. Ty byly vytvareny pro Ctyfi proménné, jez se
vyskytuji ve vSech grafickych nastrojich vyzkumu. Proménné jsou ekonomika, Zi-
votni prostredi, populace a kvalita Zivota.

Nasledné prostrednictvim parametrizace modelu byly hypotézy ovéreny nebo za-
mitnuty. Parametrizace modelu byla nastavena na zakladé tii strategii: optimistické,
stavajici a pesimistické. Strategie vychazeji z experimentf, jezZ byly vytvoreny pro vy-
brané proménné. Experimenty popisuji vyvoj proménnych v priibéhu dvou let
zohlednujici iroven chytrosti mésta. Pokud byl vyvoj shodny se systémovou dyna-
mikou upravenou parametrizaci, bylo mozné dynamické rozvojové hypotézy
potvrdit. V piipadé zamitnuti hypotéz byla vytvotrena doporuceni, jak dosdhnout ci-
lového vyvoje.

Optimisticka strategie je charakterizovana vysokou mirou Smart City. Predstavi-
telé mésta se touto problematikou zabyvaji a investuji finan¢ni prostredky do
chytrych reSeni v dopravé, energetice, prlimyslu ¢i Zivotnim prostiedi. Obyvatelé
meésta jsou obezndmeni s pozitivy a negativy chytrych reseni a nebrani se jejich za-
vadéni. Smart Cities jsou podporovana i vlddnimi ¢initeli, ktef{ vytvareji politické a
legislativni prostredi vhodné pro realizaci chytrych projektt. Vznikaji dotacni tituly
na komplexni méstské systémy a zaroveinl metodiky postupu budovani téchto mést.
Technologie na trhu existuji a jejich vyvoj je financovan jak ze soukromych, taki z ve-
fejnych rozpoctl. Zivotni prostiedi je ovlivnéno lidskou ¢innosti a jsou na ném
zirejmé dopady klimatickych zmén.

Ekonomika v optimistickém experimentu byla nastavena na 70 % své vykonnosti.
Tim, Ze mésto investuje do alternativnich dopravnich prostiedkd, primyslu 4.0. a
vysokorychlostniho internetu, dochazi k vysokému narustu vykonnosti ekonomiky
v prvni poloviné sledovaného obdobi. ProtoZe je moZné diky internetu véci a senzo-
rim sledovat zbytecné ztraty, dochazi k jejich napravé a zvysuje se produktivita a
efektivnost. Diky tomu je podpoten i ndsledny riist vykonnosti ekonomiky. I piesto,
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Ze rust zpomaluje s narlistem dopravy, nevznika jeji pokles diky informac¢nim do-
pravnim systémiim zvySujicim plynulost dopravy. Tim, Ze je mésto ekonomicky
aktivni a nabizi dostatek pracovnich prileZitosti, dochazi k narustu populace. Novi
obyvatelé prinaseji nové znalosti a schopnosti, ¢imz je podpoten dalsi rist vykon-
nosti ekonomiky. Dynamicka rozvojova hypotéza pro optimisticky vyvoj ekonomiky
mohla byt diky témto skutenostem potvrzena.

Déle byla potvrzena i dynamicka hypotéza pro optimisticky experiment Zivotniho
prostiedi. Kdyby mésto neinvestovalo zaroven do ekologi¢téjsi dopravy, alternativ-
nich zdroji energie a do ekonomiky s nulovou uhlikovou stopou, bylo by velmi
obtiZné zajistit narust kvality Zivotniho prostredi na svou 100 % hodnotu. Od ekono-
miky, dopravy a energii sméruji negativni zpétné vazby do Zivotniho prostredi a
z toho diivodu je dilezité ve vSech tiech oblastech investovat do chytrych technologii
zajiStujicich nizsi spotiebu zdrojl a sniZujici znecisténi. Zaroven prispiva k narustu
kvality i pozitivni vazba od fizeni.

Stejné tak byla potvrzena i dynamicka rozvojova hypotéza pro optimisticky expe-
riment populace. ProtoZe se zvySuje vykonnost ekonomiky a vznikaji nova pracovni
mista, mésto 1laka nové zajemce o bydleni. Dochazi vSak k vycerpani obytnych pro-
stor a poklesu prirodnich zdroji. Ztoho divodu narist populace v zavéru
zkoumaného obdobi zpomaluje. I piesto je riist podpoien zvysujici se kvalitou Zivota,
jeZ je zplisobena rlstem kvality Zivotniho prostiedi a poklesem negativnich dopadi
dopravy. ProtoZe je ve mésté odpovédné rizeni, mésto se dostava na 100 % své ka-
pacity. Pokud by rizeni nebylo efektivni, mohlo by mésto tuto hodnotu piekonat,
doslo by k prelidnéni a cely systém by byl enormné zatiZen.

Posledni dynamicka hypotéza pro optimisticky experiment se zabyvala kvalitou
zivota. Na kvalitu Zivota ma vyznamny vliv populace, doprava a Zivotni prostiedi.
ProtoZe je v predeslych experimentech potvrzen rist do 100 % svych hodnot, tak i
kvalita Zivota je schopna dosdhnout svého potenciadlu. Opét ma i ptimy vliv zodpo-
védné a efektivni fizeni.

Ze vsech predchozich experimentii je mozné vyvodit spole¢ny prvek rozvoje, jimz
je fizeni. Aby jednotlivé proménné mésta mohly byt optimalizovany a zvysila se jejich
ucinnost, vykonnost ¢i kvalita na maximalni moZnou hodnotu, je podstatné vytvorit
strategii dlouhodobého udrzitelného rozvoje mésta. Pro tuto strategii je vyZadovana
shoda mezi zastupci vladnich stran, opozici, obyvateli a podnikateli. Pokud by né-
kterd ze stran méla vyznamné vyhrady krealizovanym opatienim, je velmi
pravdépodobné, Ze pii zméné vedeni dojde k odklonu od stabilniho vyvoje a mésto
by se mohlo dostat do vyraznych potiZi jak ve zkoumanych proménnych, tak i jinych
oblastech mésta.
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Stavajici strategie se vyznacuje pouze ¢asteCnou implementaci chytrych technolo-
gii. Predstavitelé mésta se problematikou Smart City zabyvaji spiSe na urovni
jednotlivych projektd neZ na koncepc¢ni drovni. Z toho divodu jsou vynakladany fi-
nanc¢ni prostredky naptiklad pouze do alternativnich dopravnich prostiedkd a
inteligentnich dopravnich systémt. Oproti optimistickému pristupu nejsou realizo-
vany projekty primyslu 4.0., internetu véci ani vysokorychlostniho internetu.
Podnikatelé tedy neptijimaji finan¢ni podporu od mésta na dsporné technologie. Po-
kud néco realizuji, tak pouze na zakladé narizeni od statu ¢i Evropské unie. Vznika-li
iniciativa, tak je smérovana od obcani, ktefi poZaduji feSeni palcivych problémi. Na
zakladé toho je rizeni mésta ovlivnéno pouze problémy vyskytujicimi se vdaném
okamziku a neresi se strategie ani projekty, jeZ by predchazely budoucim problé-

o

mumm.

Ve stavajicim pristupu jsou penize od statu poskytovany pouze na vybrana tech-
nologicka reSeni. Obecné je penéz i méné, protoZe ekonomika je na svém vrcholu a
zactina se prehtivat. Legislativni prostiedi je o néco vice komplikované nez v optimis-
tickém experimentu. Metodik na tvorbu Smart City je poskytovano méné.
Technologie na trhu existuji, ale primarné se na jejich vyvoji podili soukromy sektor.
Na zakladé toho vznika tlak se strany soukromych subjektli na vyuzivani jejich tech-
nologii. Zivotni prostiedi je ovlivnéno lidskou ¢innosti a zménami klimatu stejné jako
v predeslé strategii.

V prvnim stavajicim experimentu pro ekonomiku byla dynamicka rozvojova hypo-
téza potvrzena. Diky investicim do chytré mobility se zlepSila plynulost dopravy. Na
zakladé toho byl vytvoren prostor pro zvyseni vykonnosti ekonomiky. ProtoZe nej-
sou realizovany projekty v samotné ekonomice, riist vykonnosti neni tak vysoky jako
v optimistické strategii. Poté, co se vlivdopravy plné projevi, tak riist zpomaluje. Eko-
nomika je sice na svém vrcholu, ale nezaznamenava pokles. Z toho dvodu je riist
vykonnosti méstské ekonomiky stale udrzen. K tomu vSemu jsou realizovany né-
které soukromé projekty u podnikatelti, kteii zvySuji produktivitu a ucinnost ve
svych podnicich.

Druha stavajici hypotéza o kvalité Zivotniho prostiedi byla zamitnuta. K zamitnuti
doslo, protoze vyvoj predpokladal nepretrzity riist kvality. Na pocatku experimentu
jsou investovany penize do bezemisnich dopravnich prostredk a inteligentnich sys-
tému. Kvalita zivotniho prostiedi se zvySuje, protoze se snizuje znecisténi ovzdusi.

v__ s

ProtoZe vSak nejsou podporovany technologie na sniZen znecisténi pii vyrobé ener-

v

gii, tak rist zpomaluje. Zarovenn mirné nartista ekonomika, ¢imz dochazi k vyssi
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spoti'ebé prirodnich zdroji a energii. Ekonomika a vyroba elektfiny je prevazné za-
loZena na fosilnich palivech, ¢imz se z pohledu systémové dynamiky zacne kvalita
Zivotniho prostiedi opét sniZovat.

Kvalita Zivotniho prostredi je ovlivnéna primo ¢tyimi proménnymi. Chytra reSeni
jsou realizovana pouze v jedné z téchto oblasti. Aby bylo mozné udrzet riist kvality,
bylo by nutné realizovat chytré projekty alespon v jedné dalSi proménné. Vhodné by
bylo, aby predstavitelé mésta vytvorili strategii udrZitelného rozvoje, a kromé chytré
dopravy se zamérili alesponi i na chytrou ekonomiku. Tim by ¢aste¢né zamezili pre-
mife znecisténi a neudrzitelnému cerpani prirodnich zdrojt. Diky tomu by byl riist
kvality Zivotniho prostredi udrzen a kopiroval by vyvoj v dynamické hypotéze stava-
jiciho experimentu. Z toho dlivodu je podstatné se zamérit na samotné predstavitele
mésta, aby zménili dosavadni styl fizeni a pokusili se alespoii o realizaci nékterych
chytrych resSeni.

Dalsi stavajici experiment byl vénovan populaci. Vliv chytrych dopravnich systémi
a alternativnich dopravnich prostiedkii ma v tomto pripadé vliv na Zivotni prostiedi
a vykonnost ekonomiky. Diky riistu ekonomiky se zvysuje i populace ve mésté a za-
roven se zvySenim Kkvality Zivota je vytvareno prostiedi pro nartist populace.
Postupné vsak nartist ekonomiky bez ispornych reSeni zplisobi, Ze kvalita Zivotniho
prostiredi zacne klesat. Tento efekt se projevi i v kvalité Zivota, ktera také zacne kle-
sat. | presto nedojde k poklesu populace, ale pouze ke zpomaleni jejtho narustu.
Pokles kvality Zivota neni natolik vysoky, aby zptsobil i pokles populace, protoze
skrze zvysujici se ekonomiku se zvySuje i materialni zabezpeceni obyvatel, coZ ma na
populaci ve mésté vyznamny vliv. Z toho diivodu byla stavajici hypotéza pro populaci
potvrzena.

Posledni dynamicka rozvojova hypotéza pro stavajici experiment nebyla potvr-
zena. V ramci hypotézy bylo predpokladano, Ze kvalita Zivota se bude permanentné
zvySovat. Na zakladé chovani systému ve stavajici parametrizaci vSak neni rast
moZny. | presto, Ze na pocatku se kvalita Zivota zvysi diky sniZeni znecisténi z do-
pravy, posléze musi opét zacCit klesat. Pokles je zptisoben rtistem populace, poklesem
kvality Zivotniho prostiedi a absenci systémového tizeni. Z toho vyplyva, Ze zatimco
na kvalitu zivota plisobi jedna pozitivni proménna, tak dalsi tii proménné zpiisobuji
jeji pokles.

Aby bylo mozné potvrdit tuto dynamickou hypotézu, bylo by nutné zacit realizovat
chytra reSeni i v jinych oblastech mésta. Zde se nabizi stejné feSeni, jako u hypotézy
pro stavajici experiment Zivotniho prostiedi. Bylo by vhodné vytvorit strategii udr-
Zitelného rozvoje a tim zménit dosavadni postoj k fizeni. Na zakladé strategie by byly
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realizovany chytré projekty zajiStujici vyssi ti¢innosti a produktivitu ekonomiky, di-
ferenciaci energetického mixu a technologie zamezujici zneciSténi prirodnich zdrojt.
Primarné je tedy dileZité se zamérit na rizeni, diky kterému bude moZné ovlivnit i
ostatni proménné systému a udrzet tak rist kvality Zivota podporeny chytrou mobi-
litou.

Posledni pesimisticka strategie je charakterizovana uplnou absenci rizeni mésta.
Ve mésté nejsou realizovany Zadné chytré technologie. Absence fizenije vidéti v pro-
jektech, které nemaji nic spolecného se Smart City. Pokud je néco realizovano, tak
pouze tehdy, kdy obyvatelé upozornuji na problém, ktery citelné ovliviiuje jejich Zi-
vot. Doprava je pretizena kaZdodennimi kolonami a mésto je ovliviiovano
znecisténim ovzdusim z vyfukovych plynt. K tomu vSemu je znecisténi produkovano
i ekonomickymi sektory a domacnostmi. Obyvatellim mésta nevyhovuje dosavadni
pristup predstavitelli mésta a zaroven nemaji povédomi o chytrych reSenich, ktera
by zlepsila Zivotni podminky.

Narodni a svétova ekonomika se nachazi na dné svého hospodarského cyklu.
Tento faktor citelné ovliviiuje i dynamiku mésta. Vzhledem k tomu, Ze narodni eko-
nomika je exogenni proménna, neni mozné, aby ji mésto mohlo ovlivnit. Mésto muze
akorat resit projevy ekonomického poklesu, ale v pesimistickém scénafri s absenci ri-
zeni je nemozné, jakkoliv zabranit negativnim vlivim narodni ekonomiky. Pokles se
projevi i na rozpoctu mésta, jenZ trpi na zakladé poklesu dafiovych prijmil od statu.
Politické prostiedi je nestabilni a nenf naklonéno k vytvareni chytrych mést. Citel-
nost legislativniho prostiedi je pomérné obtiZna a celkové prostiedi neni naklonéno
k vytvareni chytrych mést. Zivotni prostiedi trpi stejnymi vlivy jako v predchazeji-
cich experimentech.

Prvni pesimisticky experiment pro ekonomiku nepotvrdil dynamickou rozvojovou
hypotézu. Hypotéza je koncipovana tak, Ze v prvnim roce dojde k poklesu vykonnosti
méstské ekonomiky. Poté se stabilizuje a zaCina opét v druhém roce rist. Systémova
dynamika vSak funguje jinak. Mésto se v tomto experimentu potyka s poklesem roz-
poctu a nedostatecnym tizenim. Nejsou realizovany projekty v zadném z aspektii
Smart City. Tim, Ze klesa narodni ekonomika, klesa i vykonnost méstské ekonomiky.
To se projevi na sniZeni intenzity dopravy, zvySeni kvality zivotniho prostredi a nizsi
spoti'ebé energii a prirodnich zdrojl. Parametrizace modelu predpoklada dlouhodo-
béjsi problémy narodni ekonomiky a z toho divodu neni mozné, aby se v pribéhu
experimentu vratila vykonnost na predkrizovou trover.

Aby bylo mozZné tuto hypotézu potvrdit, tak by bylo nutné zacit koncep¢né uvazo-
vat nad tizenim mésta. Aby se pres pokles narodni ekonomiky mohla vykonnost
méstské ekonomiky zvysit i v problematickém obdobi, museli by pfedstavitelé mésta
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zaclit vytvaret chytré projekty ve vSech aspektech Smart City. Bylo by nutné investo-
vat do obnovitelnych zdrojl energie, informacniho dopravniho systému, primyslu
4.0., internetu véci a vysokorychlostniho internetu. Vzhledem ke sniZzenému roz-
pocCtu by se muselo mésto zadluZit. Druhou variantou je zacit postupné realizovat
chytré projekty s dostupnym rozpoctem a preckat pokles vykonnosti ekonomiky. Po-
sléze by bylo vhodné zacit komplexné budovat Smart City a pripravit se na dal$i dno
hospodarského cyklu.

Ve druhém pesimistickém experimentu byla sledovana kvalita Zivotniho prostredi.
Dynamicka rozvojova hypotéza pro kvalitu Zivotniho prostredi nebyla potvrzena. Pe-
simisticky vyvoj predpokladal, Ze v druhé poloviné sledovaného obdobi za¢ne kvalita
opét klesat. Vzhledem k tomu, Ze fizeni mésta neni zamérené na budovani projektt
zkvalitiujicich prostiedi, Ize pokles predpokladat. ProtoZe vSak propojeni s ekono-
mikou je natolik silné, Ze klesajici vykonnost ekonomiky zplisobuje dalsi riist kvality
zivotniho prostredi, musi se dynamicka hypotéza shodovat s hypotézou pro ekono-
miku. Ekonomika klesa po celé sledované obdobi a ztoho divodu musi kvalita
zivotniho prostredi po celou dobu experimentu rist.

Stejné jako v pesimistickém experimentu ekonomiky bude mit zasadni vliv na vy-
voj narodni ekonomika. Aby bylo mozZné potvrdit tuto dynamickou hypotézu, muselo
by mésto vytvaret projekty zvysujici vykonnost méstské ekonomiky. Zaroven by vSak
nesmélo realizovat Zadné projekty na podporu Zivotniho prostiedi. Vzhledem k pod-
staté Smart City by takovyto pristup byl kontraproduktivni. Z toho diivodu je tento
vyvoj kvality Zivotniho prostiedi vyvozeny z kvalitativniho modelu vhodnéjsi, nez je
predpokladany vyvoj v pesimistickém experimentu.

Dynamicka rozvojova hypotéza pro treti pesimisticky experiment zamérujici se na
populaci byla potvrzena. Predpokladany vyvoj populace koresponduje se systémo-
vou dynamikou mésta. Diive neZ se na plno projevi ekonomicka krize, dochazi
k mirnému narustu populace zpiisobenému prichodem obyvatel, jez zakoupili byd-
leni pred vypuknutim krize. Posléze se vSak populace zacne sniZovat. ProtoZe ve
mésté poklesla vykonnost ekonomiky a lidé prichazeji o zaméstnani, dochazi k pre-
sunu obyvatel do jinych mést. Lidé se stéhuji do center obchodu a ekonomického
Zivota, protoze je zde snazs$i nalézt praci v obdobi hospodarské krize. Pokles je umoc-

nén i zanedbanym fizenim.

Tim, Ze lidé prichazeji o praci, sniZuje se jejich materialni zabezpeceni. Dochazi
k poklesu kvality Zivota a mésto je ¢im dal méné atraktivni pro nové zajemce o byd-
leni. I presto, Ze Zivotni prostiedi se zlepSuje, finan¢ni zabezpeceni hraje natolik
vyznamnou roli, Ze Cist$i ovzdusi a pfiroda nedokaZou tento negativni trend zastavit.
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Pro posledni pesimisticky experiment vénujici se kvalité Zivota byla dynamicka
rozvojova hypotéza také potvrzena. Experiment predpokladal po dobu sledovaného
obdobi neustaly pokles kvality Zivota. Tento pokles byl systémovou dynamikou po-
tvrzen. I pres naruast kvality Zivotniho prostiedi a pires pokles populace nebylo mozné
zvratit pokles kvality Zivota. Upadek ekonomiky ma natolik silny vliv na materialni
zabezpeceni obyvatel, Ze s absenci efektivniho Fizeni dochazi k vyznamnému po-
klesu kvality Zivota.

Stejné jako v predchéazejicich ptipadech by bylo moZné minimalné zmirnit dopady
hospodarské krize prostifednictvim efektivniho fizeni mésta. Pokud by se investo-
valo do chytrych projektti, a to alespon do primyslu 4.0., bylo by mozné zmirnit
pokles vykonnosti méstské ekonomiky. Tim by byly ovlivnény ostatni proménné ji-
nym zplisobem. Sice by nebyl nariist kvality Zivotniho prostiedi tak vysoky, ale
zaroven by nebyl ani pokles kvality Zivota tolik razantni.

Diky potvrzenym a vyvracenym dynamickym rozvojovym hypotézam je mozné vy-
vodit, Ze jednoznacné nejdilezitéjSi endogenni promeénnou je fizeni. Diky
efektivnimu rizeni a realizaci Smart City je moZné dosahovat maximalnich hodnot
ucinnosti vletech, kdy je rozvoj podporovan ekonomickym rlstem. Zaroven je
moZné zabranit vyznamnému poklesu sledovanych hodnot v obdobich, kdy mésto
Celi poklesu narodni ekonomiky. Z toho divodu je diilezité investovat penize do pro-
jektli, jeZ se zabyvaji robotizaci a automatizaci, ¢imZ je zvySovana vykonnost a
zaroven konkurenceschopnost méstské ekonomiky. Diky propojeni vSudypiitom-
nému vysokorychlostnimu internetu a senzory lze optimalizovat spotirebu zdroji a
vyrobu takovym zptsobem, Ze nebude dochazet ke zbytecnému plytvani s cennymi

a omezenymi zdroji.

Daéle je diilezité budovat inteligentni dopravni systémy, jez zvySuji plynulost do-
pravy a snizuji nehodovost ve mésté. S chytrou mobilitou souviseji také investice do
alternativnich dopravnich prostredki, ¢imz dochazi ke snizeni vyfukovanych emisi a
zlepSuje se kvalita ovzdusi, pripadné kvalita celého Zivotniho prostredi. Diky tomu je
zajistén narust kvality Zivota a mésto se stava atraktivnim mistem pro zZivota. Diile-
Zité je také budovat ve mésté obnovitelné zdroje elektrické a tepelné energie. Mésto
se tak stava méné zavislym na centralnich dodavkach elektrické energie a lokalnich
topenistich spalujicich fosilni paliva. Opét se mésto stava Cistéjsim a lepSim mistem
pro Zivot.

Nejdilezitéjsi véci je tedy vytvorit koncepcni plan udrzitelného rozvoje mésta, jenz
je zaloZeny na aspektech a komponentech Smart City. Pokud vsak nebudou realizo-
vany planované projekty a mésto nebude odpovédné tizeno, mize cely projekt
chytrého mésta skoncit netispéchem.
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Zavér

Diplomova prace na téma Inteligentni mésto (Smart City): konceptualizace proble-
matiky a navrh rozvojovych hypotéz se zabyva problematikou planovani a rizeni
chytrych mést. Prace je rozdélena do dvou hlavnich bloki. Prvni blok se vénuje lite-
rarni reSerSi dosavadnich poznatkli o konceptu Smart City. Druhy blok zahrnuje
praktickou cast, v niZ jsou postupné vyuzivany nastroje kvalitativniho modelovani,
z nichZ jsou vytvareny dynamické rozvojové hypotézy. V zavéru praktické ¢asti jsou
dynamické hypotézy potvrzovany ¢i vyvraceny a na jejich zakladé jsou vytvarena do-
poruceni pro budovani chytrych mést.

Prvni blok zkouma teoretické poznatky ze zminéné problematiky. V uvodu je
zkoumadna problematika chytrych meést, jejiZ prvopocatek vznika v samotné urbani-
zaci. Vzhledem Kk problémim, které urbanizace prinasi, je dilezité se pii budovani
Smart City zamérit na Zivotni prostredi a udrZzitelny rozvoj. S tim izce souvisi pojem
Urban Dynamics, jeZ propojuje udrzitelny rozvoj se systémovou dynamikou mésta.
Nasledné je probiran vyvoj pojmu chytré mésto, v jehoZ zavéru dochazi k definici
Smart City. Vzhledem k vyskytu rozlicnych pohled na chytré meésto a definici Smart
City dochazi ke vzniku kritickych nazort na celou problematiku.

Poté je literarni reSerse vénovana aspektim a komponentiim Smart City. Zatimco
aspekty se vénuji konkrétnim oblastem, p¥i jejichZ realizaci se miiZze mésto oznacovat
za chytré, tak komponenty predstavuji metodicky postup zohlediiujici jednotlivé
aspekty. Aspekty obsahuji Sest zakladnich oblasti s jejichZ vyskytem a propojenim
narlsta inteligence mésta. Komponenty jsou rozdéleny na Ctyfi irovné a kazda
z rovni obsahuje ¢tyri komponenty. TudiZ Ize oznacit mésto za Smart City tehdy,
pokud obsahuje vSech Sest aspektli a pfi jeho realizaci proslo prvnimi tfemi trov-
némi komponent. Posledni aroven udava vyslednou podobu mésta, a proto nemusi
byt zohlednény vSechny ¢tyti komponenty. Ty vSak spolu souviseji natolik, Ze pfi spl-
néni jedné z komponent se mohou samovolné vyskytovat i jiné.

Posléze se literarni reSerse vénuje metodam a nastrojim planovani a rizeni Smart
City. Prvni ¢ast se vénuje samotnému strategickému planovani Smart City, kde jsou
predstaveny jednotlivé metody a nastroje planovani. V druhé Casti je predstaveno
strategické rizeni, jeZ se sklada ze sedmi fazi. Pro rizeni mésta je podstatné splnit
vSechny faze a diky cyklicnosti je vhodné faze opakovat. Analyticka a navrhova faze
tvori samotné planovani Smart City, jeZ vychazi z jiz dfive piredstavenych metod a
nastrojl planovani.

V posledni Casti literarni reSerSe jsou predstaveny soucasné trendy v technologi-
ich Smart City. Ty jsou rozdéleny do tri hlavnich oblasti, jeZ v souCasnosti ovliviuji
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chytrad mésta. Prvni oblast informacnich a komunikacnich technologii je dale rozdé-
lena do c¢tyt poddrovni, které se zabyvaji otevienymi daty, internetem véci,
inteligentnimi dopravnimi systémy a komunika¢nimi systémy.

Prvnim cilem diplomové prace bylo analyzovat sou€asny stav problematiky inteli-
gentnich mést. Aby bylo mozZné tento cil naplnit, bylo nutné vytvorit obsahlou
literarni reSersi. ProtoZe se vyzkum zabyva prevazné systémovou dynamikou, bylo
dilezité v poc¢atku pochopit podstatu aspektii, komponentd, technologii, fizenf a pla-
novani. Jednotlivé oblasti jsou navzajem natolik propojeny, Ze ony sami vytvareji
dynamiku mésta. Soucasny stav problematiky Smart City byl dostate¢né analyzovan,
z toho dlivodu je mozné povaZzovat prvni cil diplomové prace za splnény.

V druhém bloku diplomové prace jsou poznatky z literarni reSerSe vyuZivany
v metodach kvalitativniho modelovani. Prvnim nastrojem je mySlenkovad mapa.
V myslenkové mapé je Smart City klicovym objektem, jenZ se dale vétvi a korespon-
duje s jednotlivymi kapitolami teoretické ¢asti. Diky vyskytu nékterych prvki ve vice
vétvich lze jiz v této fazi vyzkumu vypozorovat, které prvky maji vyraznéjsi vliv na
mésto.

Posléze je vytvoren business model Canvas, jenz se sklada z deviti hlavnich oblasti,
které ovliviiuji realizaci a chod projektu. Devét oblasti oznacuje i devét fazi tvorby
business modelu a pro jeho vytvoreni je vhodné dodrZet jejich posloupnost. Vzhle-
dem ktomu, Ze je vyuZivan prevaziné v soukromém sektoru pro pripravu
podnikatelskych pland, bylo nutné provést drobnou korekci v ndzvoslovi. Oproti
mysSlenkové mapé dochazi k vétsi konkretizaci, zaroven vSak nedochazi ke zkresleni
vysledkt. Pritomnost business modelu a myslenkové mapy ve vyzkumu je podstatna
z toho dlivodu, Ze identifikuji diilezité proménné, jeZ jsou vyuzity v nasledujicich di-
agramech.

Poté co jsou znamy proménné mésta, je mozné vytvorit systémovy diagram. Jeho
podstata tkvi ve vyobrazeni struktury systému. Opét dochazi ke konkretizaci a vy-
béru téch proménnych, jez jsou nezbytné pro existenci Smart City. Struktura
obsahuje jednotlivé prvky a vazby mezi nimi. TudiZ je jiZ v této fazi mozné vidét,
ktera proménna je ridici a ktera je rizena. Diagram ovSem nezjistuje, jak se systém
chova. Chovanim systému se zabyva az nasledujici diagram kauzalnich smycek. Sys-
témovy diagram je rozdélen na vnitini a vnéjsi ¢ast. Ve vnitini ¢asti se nachazeji
prvky vyskytujici se ve mésté, které se vice ¢i méné daji ovlivnit fizenim. Ve vnéjsim
prostiredi jsou prvky, jejichZ existenci nemiize mésto ovlivnit. Mize pouze ovlivnit

jejich spotiebu.
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Poslednim diagramem je diagram kauzalnich smycek. Jak jiZ bylo uvedeno v pred-
chozim odstavci, CLD diagram se zabyva systémovou dynamikou mésta. Pfi jeho
vytvareni doSlo k zobecnéni proménnych na kompaktni témata, aby bylo moZné co
nejjednodussim zplisobem sledovat chovani proménnych. Mezi proménnymi neboli
uzly jsou zpétné vazby. Ty mohou byt pozitivni nebo negativni. Pozitivni vazby maji
samoposilujici charakter a negativni vazby maji samoregulujici charakter. ProtozZe
jsou jednotlivé proménné vzajemné provazany témito vazbami, je moZné sledovat,
jak se bude chovat jedna proménng, pokud se zméni parametry jiné proménné. Za-
rovell jsou v diagramu k vidéni zpétnovazebni smycky, jeZ popisuji chovani nékolika
navzajem propojenych proménnych. Z CLD diagramu byly vybrany Ctyfi proménné,
pro néz byly vytvoreny dynamické rozvojové hypotézy.

Druhym cilem diplomové prace bylo vytvorit konceptualni model z néhoZ budou
formulovany dynamické rozvojové hypotézy. Konceptudlni model obsahujici mys-
lenkovou mapu, business model, systémovy diagram a diagram kauzalnich smycek
v zavéru vyprodukoval Ctyii proménné, jeZ jsou vhodné pro tvorbu dynamickych
rozvojovych hypotéz. Témito proménnymi jsou ekonomika, Zivotni prostiedi, popu-
lace a kvalita zivota. Z toho diivodu je mozné povazovat druhy cil diplomové prace za
splnény.

Dynamické rozvojové hypotézy pro ekonomiku, Zivotni prostredi, populaci a kva-
litu Zivota byly formulovany tak, Ze pro kaZdou proménnou byly stanoveny tfi
shodné experimenty. Experimenty sleduji vyvoj proménnych v priibéhu dvou let.
Prvni experiment byl optimisticky a vyznacoval se vysokou mirou zapojeni chytrych
technologii a pristupti k rozvoji mésta. V druhém stavajicim experimentu byly reali-
zovany pouze nékteré chytré projekty. V posledni pesimistickém experimentu se
Fizeni mésta neodviji od konceptu Smart City, obecné je irover fizeni nizka a nadrodni
ekonomika se potyka s dopady hospodaiské krize.

Posléze byly vytvoreny tii strategie, které koresponduji s jednotlivymi experi-
menty. Na zakladé strategii byla provedena parametrizace diagramu kauzalnich
smycek, ¢imZ bylo moZné ovérit dynamické rozvojové hypotézy. Pro optimisticky ex-
periment byly potvrzeny vSechny dynamické hypotézy. Pro stavajici experiment
doslo k zamitnuti dvou hypotéz. Hypotézy pro kvalitu Zivotniho prostredi a kvalitu
Zivota nemohly byt potvrzeny, protoZe jejich vyvoj nekorespondoval se systémovou
dynamikou. Vzhledem k tomu, Ze byly realizovany projekty pouze v chytré mobilité,
doslo k narustu kvality obou proménnych. Postupné vSak prevysily negativni dopady
rostouci ekonomiky a populace, ¢cimz doslo k obratu ristu a kvalita zacala opét Kle-
sat.Z toho dlivodu je velmi dilezité, aby pti rizeni a planovani mésta byly realizovany
chytré projekty nejen v dopravé, ale také v ostatnich aspektech Smart City.
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Ve tretim pesimistické experimentu nebyly potvrzeny dynamické hypotézy pro
ekonomiku a kvalitu Zivotniho prostiedi. U ekonomiky byl v druhé piili experimentu
predpokladan narist a u kvality Zivotniho prostiedi pokles. ProtoZe vSak narodni
ekonomika vykazovala pokles po celou dobu experimentu, nebylo moZné sledovat
popsany vyvoj proménnych. Aby bylo moZné tyto hypotézy potvrdit, muselo by se
zménit celkové rizeni mésta. Predstavitelé by museli investovat financni prostredky
do dopravy, priimyslu, energetiky, ICT technologii a mnoha dalSich oblasti, aby za-
mezili vyraznému poklesu ekonomiky.

Tretim cilem diplomové prace bylo formulovat dynamické hypotézy, cehoZ bylo
také dosazeno. Stanovenim strategii a parametrizaci modelu byly nékteré z nich po-
tvrzeny a nékteré vyvraceny. Ze zjisténych poznatki vsak vyplyva, ze efektivni rizeni
udrzitelného rozvoje mésta ma vliv na celkovy systém. Pro mésto je dulezité vytvorit
koncep¢ni dokument, jeZ bude zahrnovat prestavbu mésta na Smart City. V doku-
mentu musi byt vypracovana dlouhodoba strategie. Podstatné je, aby strategie byla
vytvorena participaci obc¢antli a spolupraci vladnoucich predstavitelli s opozi¢nimi
zastupiteli. Na vyvoji se museji podilet podnikatelé a vyzkumné instituce. Aby mohl
byt projekt povaZzovan za uspésny, je nutné postupovat podle stanoveného planu. Po-
kud budou predstavitelé mésta postupovat podle jednotlivych fazi strategického
Fizeni a budou zohlednovat jednotlivé aspekty a komponenty, je mozné vyrazné
ovlivnit méstskou dynamiku takovym zplisobem, aby bylo dosaZeno optimalizace ve
spoti‘ebé zdrojli, maximalni vykonnosti méstské ekonomiky a zvyseni kvality Zivota
Ci zivotniho prostredi.

Hlavni prinos diplomové prace tkvi v rozsifeni poznatkd o systémové dynamice
mésta. V Ceské literatuie neni chovani mésta rozpracovano do takové podoby, kterou
nabizi diplomova prace. Zaroven i zahranic¢ni literatura nenabizi dostatek poznatkt
o systémové dynamice, aby bylo moZné predpokladat rizné stavy systému. Pri reali-
zaci Smart City prozatim prevysSuje pristup zdola, kdy technologické spolecnosti tlaci
na predstavitele mést, aby vyuZivali jejich technologie. Cilem vSak neni zvratit tento
pristup a vytvaret mésta shora, kdy by prichdzela narizeni od statu c¢i zastupitelt
mésta. Cilem je najit spolecnou cestu mezi obéma pristupy a zapojit co nejvétsi mnoz-
stvi proménnych pri realizaci Smart City. Z toho diivodu je vtomto vyzkumu
sledovana systémova dynamika, kterd miZe nabidnout odliSny pohled na problémy,
jez trapi nebo mohou trapit mésto. Diky koncepcnimu pohledu je mozné sledovat, jak
ovlivni nékteré projekty jiné oblasti a zdali jejich realizace neni kontraproduktivni.
Vyzkum ptinasi nové poznatky, jez rozsituji soucasny stav poznani dané problema-
tiky a zarovenl je moZné aplikovat vytvorené a prepracované nastroje
konceptualniho modelu v praxi.
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Vyhodou tohoto vyzkumu je moZnost formulace riznych dynamickych rozvojo-
vych hypotéz pro odliSné proménné. Model je nastaven takovym zplisobem, Ze je
mozné do jednotlivych diagrami pridavat dal$i proménné podle potieby a sledovat,
jak ovliviiuji chovani systému. ProtoZe postupné dochazelo ke zjednodusSeni modelu
a v jednotlivych kompaktnich tématech se skryva velké mnozstvi rtiznych prvkd, Ize
pro kazdou oblast vytvorit CLD diagram a postupné rozsirovat diagram vyuzity v di-
plomové praci. ProtoZe se problematiky Smart City kaZdoroc¢né vyviji diky novym
technologiim a poznatklim, l1ze postupné zaméinovat proménné, vytvaret nové dyna-
mické rozvojové hypotézy a modelovat jejich vyvoj.

Na zavér bych doporucil predstavitelim mést, aby se v prvni fadé pri realizaci
Smart City zamérili na participaci obyvatel. V pocatcich mtze byt slozité presvedcit
obyvatele, aby se podileli na tvorbé chytrého mésta. Postupné je vSak mnohem jed-
nodussi zajistit méstu dliikladnou komunikaci a prezentovanim dosaZenych vysledkii
takovy rozvoj, aby i budouci generace Zili ve mésté, které nabizi Cisté a kvalitni Zi-
votni prostredi, dostupné méstské sluzby, bezpeci a jednodussi Zivot.
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