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Anotace

Tento dokument shrnuje vysledky smluvniho vyvoje postup( a nastrojl pro zvyseni miry otevienosti
a privétivosti Méstského uradu ve Strmilové, realizovaného v obdobi 1.7.2020 - 31.1.2022 Vysokou
Skolou polytechnickou Jihlava. Cile bylo dosazeno prostiednictvim nasledujicich digitalnich inovaci:

e Zkvalitnénim rozhodovacich procest na Urovni méstského zastupitelstva,

e ZvySenim miry participace ob¢anti na navrhu a aktualizaci strategickych rozvojovych aktivit.

Objednana funkcnost byla realizovana pomoci nasledujicich vystup:

e Sada vizualizacnich a interaktivnich aplikaci, které s rliznou mirou abstrakce:

o Prezentuji uzivatelim historii financovani Strmilova a strukturu jeho strategického
rozpoctu,

v

o Umoiznuji sestavovani a sdileni vlastnich navrh( budoucich méstskych rozpoctu

v o

o Podporuji zadavani vlastnich rozvojovych preferenci a volbu optimalnich scénard pro
jejich uskute¢novani,

o Nabizeji systémovou platformu pro hledani strategii vSestranné udrzitelného rozvoje
mésta, maximalizujicich jeho atraktivitu pfi sou¢asném respektovani rady
pfirozenych omezeni

e Zpétnovazebni formulare, jejichZ prostfednictvim se uZivatelé mohou vyjadiovat k
predpokladanym mistnim rozvojovym rizikm a strategiim, doplriovat vlastni alternativu a
cely soubor prioritné kvantifikovat.

e Souvisejici analyticka, uZivatelska a administratorska dokumentace.

Vsechny vystupy mizZe zadavatel v ¢ase predani neomezené vyuzivat a vétsinu z nich i vlastnimi
silami a bez dalSich naklad( také rozvijet.

Uvod

Vyvoj objednaného feseni zahrnoval analyzu soucasnych rozvojovych smér( v oblasti privétivé
participace obc¢anl na mistni spraveé a revizi dostupnych dat, znalosti i existujicich feseni. Na zakladé
téchto podkladl byla navrZena a validovana sada dil¢ich kvalitativnich dynamickych model(,
reprezentujicich tyto poznatky pohledem a potifebami Strmilovska. Relevantni vystupy kvalitativniho
navrhu byly konvertovany do kvantitativni formy a predany zadavateli prostrfednictvim nékolika
vypocetnich model(l, dostupnych z verejnych webovych stranek. Pfi jeho tvorbé byl kladen diraz na
systémovy pfistup, propojujici vSechny oblasti udrzitelného rozvoje, snadnou prenositelnost
prototypovych aplikaci mezi riizné velkymi tzemné-spravnimi celky, jejich nizkymi provoznimi
naklady a moZnosti realizace zakladni udrzby a rozvoje vlastnimi zdroji provozovatele.

Kromé technického feseni je soucasti realizované spoluprace také ramcovy navrh aplikacni metodiky,
zalozené na vytvoreni divéryhodného a modelovani ve statni spravé pozitivné naklonéného
prostfedi uvnitf Uradu, které nasledné i diky uvazlivému pouzivani digitalnich technologii preroste i v
bilateralni divéru mezi ifadem a obc¢any. Na Urovni méstského Uradu doporucujme dosahnout
tohoto stavu profesnim i osobnostnim rozvojem zastupitell a Grednik(, podporeny aktivnim
tréninkem tymové komunikace a spoluprdace za podpory nastrojl, akcentujicich celostni feSeni mistni
problematiky pred casto i pouze reflexivnim prosazovanim partikuldrnich zajma.

Uvodni predstavy Fesitel(l sméfovaly k tomu, Ze vysledny znalostni model, jeho? vefejnym sdilenim a
aktivnim rozvojem v soucinnosti zastupitell a ob¢anl bude dosaZeno Zadouci synergie a vefejného
uzitku, bude implementovan nastroji systémové dynamiky (SD) na zakladé datovych a znalostnich
podkladd, ziskanych v analytické ¢asti feSeni. Tento zamér byl nasledné naplnén formou dale



popsaného konfigurovatelného modelu udrzitelného rozvoje (Model 5). Z evaluace modelu SirSim
resitelskym tymem projektu PIUS, oslovenymi zastupiteli i zastupci verejnosti ale vyplynulo, Ze pro
Uvodni seznameni béznych uZivateld s problematikou modelovani ve statni spravé je SD model
zbytecné sloZity, malo intuitivni a pfili§ abstraktni. Na zakladé téchto komentarl byla navriena dalsi

generace model(, zachovavajici systémovost a mnohorozmérnost fesSené problematiky, principy
participace i moznost vkladani subjektivnich hodnoceni. Posilena v nich ale byla celkova vnitini
srozumitelnost, zjednoduseny ¢asové souslednosti a odstranény nelinearni zavislosti.

Text zpravy je ¢lenén v souladu s nasledujicimi smluvné definovanymi okruhy vysledk:

e Souhrnné strukturované vystupy z analytické ¢asti zakazky (prehledy, tabulky, diagramy,
modely). Do této ¢asti patti:
o Reserse zdrojli, vymezujici zakladni kontext zkoumané problematiky,
o Pokrocilé datové analyzy dotaznikovych Setfeni, realizované metodami strojového uceni,
o Viceurovnové kvalitativni modely strategické rozvojové struktury a jeji dynamiky,
o

Ndavrh metodického rdmce, organizacné zastresujiciho fungovani participace na
Strmilovsku.

e Uzivatelska dokumentace znalostnich modeld realizovanych k datu ukonceni smlouvy. Vsechny
predavané funkcnosti byly navieny s dlirazem na vysokou miru jejich uZivatelské privétivosti.
Textové dokumenty pro potencialni uzivatele jsou doplnény systémem kontextovych napovéd v
aplikacich na platformé Forio, objevujici se u jednotlivych vstupnich prvkl po najeti ukazatelem
na informacni ikonu (i). Rychly vSeobecny prehled nabizeji také informativni videa, pofizena pro
vSechny interaktivni aplikace, ktera jsou odkazovana vzdy v zahlavi jejich titulnich stranek.

o Administratorska dokumentace znalostnich modell realizovanych k datu ukonceni smlouvy.
Vyznamnou vlastnosti pouZité technologie je moznost spravy a rozvoje zadkladni skupiny
dynamickych model( vlastnimi silami méstského Ufadu bez nutnosti externich licenénich nebo
provoznich nakladl. Konkrétné se jedna o modely 1 - 3, zaloZené na Excelovych tabulkach.

Pro pfehlednost obsahuje tento hlavni dokument pouze souhrnné informace a podrobnéjsi udaje
mohou zdjemci nalézt v téchto jeho pfilohach:

e Priloha 1: Podrobna reserse zdrojU, definice modelovaci metodiky, charakteristika zakladnich
technik a ndstroju, popis tvorby a validace dynamickych hypotéz véetné konkrétnich priklad(. Jde
o nasledujici diplomovou praci:
Bures Jan, Inteligentni mésto (Smart City): konceptualizace problematiky a navrh rozvojovych
dynamickych hypotéz. FM VSE, ¢erven 2020, dostupné z https://insis.vse.cz/zp/70756

e Priloha 2: Vicerozmérné a grafické analyzy vystup(i empirickych vyzkumG metodami strojového
uceni. Jsou v ni shrnuty otazky a nestatistické vyhodnoceni vysledk( tfi anket, uskutecnénych v
tvodnich fazich navrhu modelu: Zivot v obcich Strmilovska, Rozhovory s mladymi lidmi
Strmilovska a Hledani zdjmu a formy podpory starosti/starostek malych obci pti rozvoiji jejich
komunity.

e Priloha 3: Vybrané vystupy kvalitativniho modelovani. Ukazuje a komentuje zakladni typy
kvalitativnich modeld, vyuZitych pfi ndvrhu dynamickych modeld.

e Priloha 4: Uzivatelska prirucka ke znalostnim modellim a zpétnovazebnim formulariim.
e Priloha 5: Administratorska pfirucka k provozovani znalostnich modelt na platformé Forio.

e Priloha 6: Komentare k aplikaci Model 3 a jejich vyporadani



Kontext

Zakézka byla Fedena v t&sné navaznosti na program Digitalni Cesko?!, vychazejiciho z evropského
rozvojového program Digitélni Evropa?. Jednim z jeho ti pilifd je Informaéni koncepce Ceské
republiky® s témito hlavnimi cili:

e Uzivatelsky privétivé a efektivni on-line sluzby pro obcany a firmy
e Digitalné privétiva legislativa
e Rozvoj celkového prostiedi podporujici digitdlni technologie
e Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnanc(l ve vefejné spravé
e Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy
e Efektivni a pruzny digitalni arad
Ocekavanym vysledkem Informacni koncepce je i transformace provozu statni spravy z tradiéni

papirové nebo elektronické informacni platformy (e-Government) na moderni participativni a
komunikacni ramec (Digital Government), jak to schematicky znazorfiuje nasledujici obrazek.

Informace A 4 Konzultace o Participace

PFechod od sdileni informaci mezi méstskym Gfadem (MU) a ob&any k participaci

Ukazuje se totiz, Ze prosté jednosmérné sdileni informaci nebo uzaviena neverejna komunikace k
vyraznéjSimu zkvalitnéni sluzeb pro ob¢any nevedly a je proto tfeba hledat k nim ucinnéjsi
alternativy. Nastupujici digitalizaéni koncept tak mimo jiné vytvafi i mantinely pro dalsi rozvoj jiz
probihajici a zndméjsi iniciativy chytrych mést* (Smart City), jejiz strukturu lze graficky znazornit
nasledujicim zpUisobem.

Pfedmétem zajmu realizacni skupiny této zakazky byly zejména netechnologické aspekty sprava

v es

zékladni ramec udrZitelného rozvoje dle OSN®, ktery je v podminkdch mést a obci interpretovén v
téchto Ctyfech vzajemné souvisejicich oblastech:

e Sprava a fizeni
e Komunita, obc¢ané, sluzby
e Zivotni prostredi

e Podnikani a infrastruktura

L https://www.digitalnicesko.cz/

2 https://www.consilium.europa.eu/cs/topics/digital-europe/
3 https://bit.ly/31zQ0ny

4 https://mmr.cz/cs/microsites/sc/smart-cities

5> https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/
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Vlevo jsou zobrazeny zakladni oblasti rozvoje chytrych mést (smart city),
vpravo pak zakladni oblasti udrzitelného (sustainable) rozvoje izemné samospravnich celkd

Podrobné informace resersniho, analytického, metodického i navrhového charaktery obsahuje
diplomovd préce Jana Burese®, které vznikla jako souéast Gvodni etapy fedeni této zakdzky a tvofi
pfilohu €. 1 k této zpravé.

Vicerozmérné datové analyzy

Ziskana data se nejéastéji bud' primo vizualizuji, nebo vyhodnocuji pomoci statistickych nastroju.
Obvykle se to ale déje nejvyse dvourozmérné, napriklad formou vzajemného srovnani variantnich
odpovédi na poloZzené nominalni otazky, srovnanim hodnot dvou intervalovych proménnych
napfiklad pomoci linearni regrese, nebo vizualizaci a interpolaci ¢asovych fad. Také bézné statistické
testovani hypotéz probiha za predpokladu nezavislosti a normality zkoumané proménné. Jde tedy o
deduktivni pfistupy, u kterych se odhaduji parametry pfedpokladanych generujicich rozdéleni. Zde
pouZité postupy strojového uceni nabizeji komplementarni pfistup k témto tradi¢nim analyzam. Jsou
zaloZeny vyhradné na datech, které zpracovavaji bez dalsich predpokladi. Vysledky proto pfirozené
respektuji vSechny n-rozmérné aspekty a vzajemné souvislosti, obsazené v datech. | kdyz Ize takto
vétsinou ziskat méné statisticky vyznamnych zavérd nez pfi pouziti deduktivnich metod, jde obvykle o
poznatky, které nebyvaji pro svoji "dimenziondlni rozptylenost" na prvni pohled zfejmé.

Popis realizovanych datovych analyz a ziskanych vysledk( z nékolika provedenych anket jsou
obsahem P¥ilohy 2. Takto ziskané znalostni fragmenty mohou byt pfi dynamické modelovani vyuZity
napfiklad v ndsledujicich fazich:

e NAavrh struktury modelu, kdy z dat ziskand znalost kauzalniho charakteru vede na vznik
novych vazeb a tedy i pfidavné dynamiky

e Parametrizace modelu, pfi které mlze byt s vyhodou vyuZita zejména znalost vzajemnych
pomér( mezi nastavovanymi proménnymi

e Validace modelu, kdy modelované ¢asové pribéhy musi odpovidat nejen expertnim
znalostem, ale také dil¢im vzorkim chovani, ziskanym z vicerozmérnych dat.

5 https://insis.vse.cz/zp/70756



Diavéra

Je zfejmé, Ze zejména na malych méstech nebude mozné fesit rozvoj obce vyhradné na Urovni
technologii a hlavni roli zde jesté dlouho budou hrat bézni nedigitalni lidé a rGzné formy jejich
spolecenstvi. Participace je proto v této souvislosti chdpana jako Zadouci mira decentralizace a agility,
kterd pomUze zastupiteldm soustiedit se v€as na spravné ukoly. Také je ale jasné, Ze strukturu ani
postupy participace nelze administrativné unifikovat. Na druhé strané, at uz se jedna o malou obec
nebo o velkou metropoli, vyslednici téchto snah by mélo byt vytvoreni prostfedi vzajemné davéry,
funguijici jako Uc¢inna podpora mistniho rozvoje. Cilem kazdého fizeni je naplfiovani vize a s ni
korespondujicich obecnych cill prostfednictvim zvolenych klicovych rozvojovych strategii, respektive
jejich dil¢ich akénich pland. Pro tento proces je zcela zadsadni, aby byl hned od zac¢atku dlvéryhodny,
coZ znamena, Ze jak zastupitelé, tak ob¢ané budou planu davérovat ve vsech fazich jeho Zivotniho
cyklu.

| kdyZ zjevné jde o velmi abstraktni problematiku, pfesto ji Ize ¢astecné kategorizovat v souladu se
vSeobecné pouzivanou rovnici divéry, kterou Ize zapsat ve tvaru:

D= (H*S*1)/O
kde
D = dlvéra
H = hodnovérnost (mira vSieobecného uznani)
S = spolehlivost (mira dodrzZeni slibeného)
| = intimita (nebo také dlvérnost mira, tj. zachovani soukromych informaci)

O = orientace na sebe (mira péce o vlastni blaho)

| kdyZ je divéra fenoménem jak osobnim, tak skupinovym, tyto obecné charakteristiky jsou
aplikovatelné v obou pfipadech. V ramci nastoleni pfijemného prostiedi mezi obéanem a Uradem
proto doporucujeme zohlednit minimalizaci nasledujicich typ( bariér, vedouci k posileni celkové
dlveéry:

e Osobni bariéry: posileni sebedUvéry klicovych zastupitel a pracovnik( uradu,

o Tymové bariéry: posileni vzajemné individualni i tymové davéry uvnitf Gradu,

e QOrganizacni bariéry: vytvoreni dlivéry mezi obCany a uradem,

e Komunitni bariéry: podpora divéry mezi obcany.
Z toho dlivodu byla v rdmci zakdzky intenzivné fesSena i problematika koucovani vybranych

pracovnikl MU. Pocitové vystupy z téchto sezeni vyrazné napomohly i ke genezi formy vyslednych
znalostnich model(.

Metodika

Tato ¢ast obsahuje popis pouzité metodiky vyvoje znalostnich modeld a doporuéeny obsah mistni
participacni platformy i mozny zpUsob jejiho organizacniho zabezpeceni.

Zivotni cyklus znalostniho modelovani

Navrh Zivotniho cyklu zavadéni a udrzby digitalnich inovaci v mistni spravé, zamérenych na

participaci

e Analyza rozvojovych dokumentd, na trhu dostupnych technologickych feseni a sluZeb i aktualnich
védeckovyzkumnych trend( (sekundarni data).



e Sbér kvantitativnich i kvalitativnich primarnich dat a znalosti (obecni data a statistiky, strategické
dokumenty, doménové znalosti, expertni znalosti a ndzory mistnich obyvatel, ziskané formou
fizenych individudlnich rozhovora, skupinovych diskusi a empirickych Setfeni, realizovanych
prostfednictvim strukturovanych elektronickych i papirovych dotaznikd, webovych anket a v
neposledni fadé také aktivnim plisobenim na vybranych socialnich sitich.

e Analyza kvantitativnich primarnich dat klasickymi nastroji (vizualizace, statistika) i alternativnimi
prostifedky umélé inteligence.

eV okamziku pofizeni zakladniho informacniho a znalostniho korpusu muZe dojit ke koucovacim
rozhovorim s vybranymi zastupiteli, jejichZ cilem je mimo jiné i neformalni ziskani kvalifikované
zpétné vazby pro navazujici tvorbu znalostnich modeld.

e Kvalitativni modelovani, integrujici relevantni partie vSech dosud shromazdénych podkladd. Jeho
vystupem je rdmcova struktura model( a seznam jeho zékladnich funkénosti. ProtoZe participace
musi byt oteviend ob¢anlm vsech typl a skupin, byly identifikovany tfi zakladni formy jejich
zaclenéni, od pasivniho sledovani vyvoje rozvojovych ukazatell obce aZ po aktivni ndvrh a
zdUvodnéni vlastnich strategii a scénarll. Timto zplsobem lze zvy3ovat a zkvalitriovat miru:

o Zajmu obc¢anl o zapojeni do verejnych zaleZitosti

o Informovanosti ob¢an( o déni v obci

o Znalosti ob¢ant v odborné problematice mistniho rozvoje

o Dovednosti ob¢anu i zastupiteld v oblasti informacnich a komunikacénich technologii

e Kvantitativni modelovani, tj. pfevod sady kvantitativnich model( do jim odpovidajici vypocetni
reprezentace

e Validace vypocetnich znalostnich modell a jejich vyuZivani v téchto oblastech:

o Rozvoj informovanosti a vSeobecného povédomi obcan(

o Neformalni trénink a posilovani vzajemné soucinnosti zastupitell

o Obousmérny pfenos informaci a znalosti mezi Uradem a obcany

o Dlouhodobad systémova archivace kontextovych dynamickych znalosti, vaZicich se k
méstské problematice
Podpora rozhodovani zastupitell, napfiklad nasledujicimi formami:
Analyza citlivosti rozhodovacich parametrd, kterd doporuci nejucinnéjsi zpisob dosazeni
vytéeného cile

o Analyza scénar(i, umozniujici predikovat a nasledné eliminovat vlivy externich, tj.
méstskym uradem neovlivnitelnych zmén, na klicové ukazatele vykonnosti.

Provoz a rozvoj mistni participacni platformy

Pfedpokladame, Ze typicky uZivatel zamysleného participacniho portalu za¢ne prohlidkou jeho
obsahu a pokud ho néktera ze sluzeb zaujme, zacne ji postupné vyuzivat, nebo ji doporuci svému
okoli. Alternativnim uZivatelem je obcan, hledajici konkrétni odpovédi na otazky komplexnéjsiho
charakteru, které nejsou béznym zplsobem dostupné, nebot zahrnuji agendu vice spravnich Usekd.
MozZnych typl interakce je samoziejmé vice, ale vidy by mély sledovat zakladni linii nastoleni
organizacni davéry, ktera i prostrednictvim pocatecniho konstruktivniho konfliktu musi vést az k
realizace vSeobecné pfijatelného feseni.



Aby tomu tak skutecné bylo, musi byt principy, techniky a nastroje participace integrovany do
komunikaéni strategie MU a standardizovan zp(isob jejiho vyuZiti. Digitalni participace na mistni
urovni mlzZe byt v souladu s vystupy této zakazky implementovana napfiklad formou nasledujicich
diverzifikovanych nastroju, jejichZ vystupy mohou byt nasledné Sifeny i tradi¢néjsimi zplsoby:

a)

b)

Komentované vysledky pokrocilych datovych analyz, navazujici na jiz dfive zvefejnéné vysledky
anket a empirickych prazkum. Cilem této sluzby je poskytnout obéandm alternativni pohled na
mistni déni a to ve vicerozmérné formé, vzajemné provazané formé. Zaroven je tim lze vést k
systémovému mysleni, tj. naptiklad k pochopeni toho, Ze:

e Mistni aktivity nelze posuzovat izolované.

e Je tfeba zohlednit i jejich Casové charakteristiky.

e Ne viechny faktory jsou pro rozvoj obce stejné dlleZité.

e Rada zdanlivé nesouvisejicich disledkéi mGze mit spole¢nou pficinu.

e Tato stranka nevyZaduje od ndvstévnika radnou aktivitu.

Casova struktura financovani vybranych rozvojovych aktivit véetné predikce jejich dopadil na
mistni atraktivitu a pocet obyvatel.

Podstatou této funkcnosti je, Ze obec md na své rozvojové aktivity vyclenénu urcitou ¢ast rozpoctu,
typicky investi¢niho charakteru a kazda aktivita, napliujici nékterou z kli¢ovych rozvojovych oblasti
mUzZe byt charakterizovana nasledujicimi ukazateli:

e Mira soucasné realizace
e Celkovy Cas, potfebny na realizaci
e Celkova Zivotnost investice

e Celkové naklady

Simulace spociva v tom, Ze na zacatku planovaciho obdobi Ize definovat rlizné investi¢ni scénare,
tj. konkrétni vyse a strukturu prostredk, vloZzenych do jednotlivych iniciativ a ovéfit jejich vliv na
casovy zpUsob napliiovani rozvojovych cill. Vystupy jsou prezentovany formou tabulek i graf(, ze
kterych Ize snadno urdit, jak se pfi konkrétnim scéndfi bude vyvijet mira naplnéni jednotlivych
oblasti a jakd rozpoctova struktura tomu bude odpovidat. Je zfejmé, Ze v situaci, kdy obec zvaZuje
vice aktivit rizného rozsahu, uzitku, doby trvani, Zivotnosti nebo aktualni miry rozpracovanosti,
pom(Ze tento ndastroj najit optimdlni fesSeni, tj. maximalizovat v case celkovy uzZitek pfi
respektovani rozpoctovych omezeni. Vtomto pfipadé se uZivatel opét mlZe pouze seznamit
s vykonnosti jednotlivych scénarl nebo si definovat vlastni zplsoby rozloZeni investic a
experimentovat s nimi.

ProtoZe jde o prevainé financni a tedy vSeobecné srozumitelnou problematiku, méla by byt
uzZite€na pro zastupitele a srozumitelna pro verejnost. Komunikovana miize byt obousmérné tak,
Ze zastupitelé navrhnou strukturu rozvojového rozpoctu, kterou obéané mohou v ramci
zavedenych participaénich postupl upfesnit. Zastupitelé pak pro findlni strukturu navrhnou
rozpocet, obéané mohou konstruktivné pfipominkovat. Pfedpokladame, Ze tato cyklicka interakce
obohati a zkvalitni tradi¢ni zplsob méstského fizeni.



c) Systémové dynamicky (SD) simulator rozvoje, ktery je zalozen na CLD diagramu rozvoje mésta,
respektujicim promysleny, zdlvodnitelny a vyvaZzeny rist kvantitativnich i kvalitativnich ukazateld
jeho vykonnosti. | tento model, podobné jako predchozi aplikace, umoznuje definici vybranych
rozvojovych strategii a jejich naplfiovani ve vzajemném kontextu vSech méstskych aktivit. Oproti
relativné exaktnimu finanénim modelu zde mlzZe byt daleko vice mezisektorovych vazeb a
subjektivnich ukazatel(l. Diky svému integracnimu charakteru nemlze byt Zadny SD model,
podobné jako napriklad statistika, presnou kopii redlného mésta, ale miZe dobfe ilustrovat
obsahové vazby i ¢asové souslednosti, které nejsou na prvni pohled ziejmé. Také podporuje
optimalizaci fidiciho procesu, protoze simulace se odehrava v krocich, svou délkou odpovidajicim
zdkladnim méstskym Fidicim cykllm, ve kterych miiZze dochdzet ke zménam predchozich
rozhodnuti. Cilem prace se znalostnim modelem je tedy komplexni systémovd maximalizace
klicovych ukazatell vykonnosti pomoci zvolenych sekvencnich rozvojovych strategii. Za zakladni
indikatory je pfitom povaZzovan pocet obyvatel, vyse rozpoctu a celkova atraktivita mésta, které
jsou pocitané za ptispéni mistnich preferencnich charakteristik.

MozZnd forma institucionalizace participacnich aktivit

Kromé hledani obsahu je dilezZité i nalezeni optimalni formy vzdjemného sdileni rozvojovych

myslenek a ndpadu. ProtoZe s podobnymi resenimi zatim nejsou zkusenosti, zformulovali jsme své

uvodni predstavy do nasledujiciho seznamu a predkladdame ho k vefejnému posouzeni:

e Participace nesmi byt omezena pouze na uZivatele internetu, ale veskeré zasadnéjsi digitalné
identifikované poznatky musi byt v relativné kratké dobé dostupné viéem obcanlim Strmilovska.

e Participacni portal slouzi vyhradné ke sdileni strategickych informaci a nezabyva se béznymi
kazdodennimi provoznimi zaleZitostmi. Neslouzi tedy ani jako diskusni férum nebo on-line
poradna.

e Béiny provoz participacniho portalu:

o  Nesmi zatizit stdvaji aparat méstského uradu ani vytvaret dodatecny tlak na zastupitele
nebo zaméstnance MU.

o By méla technicky, obsahové i administrativné koordinovat vybrana fyzickd nebo pravnicka
osoba, nejlépe formou sluzby. Ta realizuje zejména nasledujici periodické aktivity:

»  Jedenkrat za mésic aktualizovat obsah portalu a publikovat zde souborné
strukturované zavéry, ziskané z jeho provozu.

» Jedenkrat za dva mésice zvefejnit zasadnich informace, ziskané z provozu portalu
vhodnymi neelektronickymi formami (Strmilovské noviny, mistni rozhlas, vyvésky,
nasténky).

= Jedenkrat za pll roku zorganizovat setkani s obcany a diskutovat s nimi o problematice,
feSené v ramci portdlu. Takto ziskané poznatky budou nasledné zaznamenany do
pfislusnych elektronickych aplikaci.

Vérime, zZe timto zplsobem by mohlo ¢asem dojit nejen k zddoucimu rlistu sledovanosti
participacniho portalu, ale také ke zvySovani miry konstruktivni interakce a postupnému osvojovani
jednotlivych sloZek jeho funkénosti.



Zavéry a doporuceni
Navriené feSeni ma nasledujici charakteristické rysy:

e Privétivost Uradu je budovdna formou oboustranné otevienosti, vytvarejici prostiedi vzajemné
davéry a podporujici skupinové rozhodovani,

e Tento stav je realizovan pomoci unikatni platformy, propojujici digitalni technologie se
specifickymi skupinovymi komunika¢nimi technikami, zajistujicimi uZivatelsky pfistupnou formu i
obsah sdilenych strategickych informaci.

e Vysledné aplikace maji dynamicky znalostni charakter, upfesnény a validovany dostupnymi daty.
Netradicni je vyuZziti nastrojli umélé inteligence, které umoznuji icinnou induktivni analyzu
mnohorozmérnych dat, ¢imz obohacuji modely o ne vzdy na prvni pohled zfejmé mezisektorové
vazby

e Diky znalostni architektufe jde vidy o mistné specifické inovativni feseni, jdouci nad rdmec
obecnych zakona, vyhlasek, norem, standard( a mnohdy i zvyklosti. Jeho konkrétni
implementace vyZaduje:

o  Analyticko-navrharskeé usili, vedouci k profi ndvrhu provozné pouzitelné aplikace
o  Systematické vzdélavani, komunikaci a podporu uzivatel(i
=  Zastupitelé: Skoleni, koucovani
=  Obcané: motivace, informovanost, komunikac¢ni strategie, zpétna vazba
o  Zivotni cyklus prizpGisobeny mistnim podminkam, ktery je iniciovén zastupiteli a nasledné
cyklicky upresfiovan ve spolupraci s obcany. Konkrétni formy zapojeni zdkladnich skupin
stakeholderti mohou mit nasledujici charakter:
= Zastupitelé po zaskoleni pracuji semi-aktivné (parametrizace existujicich Sablon a
formulara), po osvojeni zakladnich princip( participace i aktivné (navrh vlastnich
scénarl, politik a strategii)
=  Obcané nejprve pasivné (prohlizeni informaci, poskytnutych méstskym uradem),
pozdéji semi-aktivné (vyjadfovani se k nabizenému obsahu). Jejich aktivni zapojeni je
sice technicky mozné, ale plnohodnotné vyuzivano bude aZz v pozdéjsich fazich
participace.
o  Technicko-administrativni provozni zazemi, zajistujici provoz platformy i jeji pribéZznou
interaktivitu, aktualizaci a sdileni obsahu

Zapojeni obcanl do strategického planovani a fizeni obce prostfednictvim popsanych digitalnich
inovaci pomuZe minimalizovat nedostatky soucasného zpusobu fizeni, kterymi jsou zejména:

¢ Izolovanost jednotlivych rozhodovacich sektord i jimi zverejiiovanych podklad, diky ¢emuz
byvaji namisto spole¢nych zajmU prosazovany zajmy partikuldrni. K tomu c¢asto dochazi i
neumysiné a to z dlivodu absence celostniho pohledu.

e Fragmentace dostupnych informaci: obvykle jsou zvefejiiovany bud' jen dil¢i dokumenty s
nejasnymi horizontalnimi a vertikalnimi vazbami, nebo texty obecné, postradajici SMART
charakteristiky dotcenych oblasti.

e Horsi srozumitelnost Urednich dokumentt pro bézné obcany a problematicka sprava jejich
verzi.

o Neadresné komentovani uredni dokumentace, zejména pak v pfipadé mezisektorové
problematiky.



Participacni platforma vyuZivajici znalostnich model( zavadi do rozhodovacich procest nasledujici
zlepseni:
e Systémovost (propojujici vSechny fizené oblasti)
e Vyssi miru demokracie (rozhodnuti shora vychazeji z podnétd zdola)
e Agilitu (urgentni problémy Ize identifikovat a fesit rychleji, nez v obvyklych rocnich cyklech)
e Standardizaci (mozZnost sdileni dilCich sluzeb a funkénosti s partnery)
e Konfigurovatelnost (kazdy si vybere, co potfebuje)
e Dlouhodobost (trvalé zviditelnéni strategii, na které se nékdy pro provoz zapominad)
e Interaktivitu (uZivatelé snadno komunikuji s platformou a platforma komunikuje s uzivateli)
e Srozumitelnost (pouZitelnost, privétivost)
e Apoliticnost (vaze se na obec, nikoli na jeji momentalni reprezentaci)

e Snadnou udrZovatelnost a ndkladovou pfijatelnost (provoz mize byt pIné v reZii obce)

Pokud se nékteré z téchto navrhi v praxi skuteéné ujmou a podafi se je i fadné technicky a
organizacné realizovat, mohou vysledné struktury a mechanismy fungovat i jako dlouhodob3 a
stabilni "obecni pamét". Ta by svoji trvanlivosti pfirozené propojila dil¢i volebni obdobi a aktualnimu
zastupitelstvu pripominala, jaké rozvojové sméry mistni obcané preferuji.

Predkladana verze neni hotovou provozni aplikaci, ale slouZi vyhradné jako pilotni prototyp pro
demonstraci funkénich mozZnosti a sbér uZivatelskych poZzadavki pro plnohodnotnou provozni verzi,
odpovidajici svym obsahem i formou potfebdam obyvatel Strmilovska. K jejimu vyvoji mohou byt
vyuzity také uzivatelské komentare, ziskané pti praci s prototypem a souborné publikované v

Pfiloze 5.

Potésitelné je, ze prace na strmilovskych modelech budou pokracovat i po skonceni této zakdzky a to
v ramci téchto dvou diplomovych praci:

e Nastroje a metody ucinného zapojeni ob¢anl do rozhodovacich procesl ve verejné spraveé

e Chytré mésto: konceptualizace problematiky a ndvrh rozvojovych dynamickych hypotéz.

které by mély byt obhajovany v l1été 2022. Aktualni snahou resitel(l této zakazky je i ziskani partner( a
zdroju financovani pro dalsi vyvoj participacni platformy.



